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1. Inleiding

Al sinds de Mediawet op 1 januari 1988 van kracht werd, heeft de Nederlandse Publieke Omroep
 (NPO) als taak bij te dragen aan de ontwikkeling en verspreiding van pluriformiteit en culturele diversiteit in Nederland. Ook moet de Nederlandse Publieke Omroep in haar programma’s een evenwichtig beeld geven van de Nederlandse samenleving. 

In de jaren tachtig en negentig was er nog niet veel etnische diversiteit te zien op de Nederlandse televisie. In de jaren tachtig lag het accent vooral op doelgroepprogrammering: speciale programma’s gericht op etnisch-culturele minderheidsgroepen en grotendeels in de eigen taal. Vanaf het begin van de jaren negentig verschoof het accent bij de NPO van doelgroepprogrammering naar multiculturele programmering (Leurdijk, 2004). Dit houdt in dat de multiculturele samenleving op een vanzelfsprekende en realistische manier tot uitdrukking moet komen in de programma’s van de NPO. 

In 2000 richtte de NPO een speciaal diversiteitsbureau op, genaamd Meer van Anders. Met onderzoek, debat en gerichte trainingen ging Meer van Anders de dialoog aan met programmamakers en zendgemachtigden. Later werd het bureau omgedoopt tot Bureau Beeldvorming en Diversiteit, maar in 2004 werd het bureau als zelfstandig bureau opgeheven. Het diversiteitsbeleid is sindsdien ondergebracht bij de Afdeling Mediabeleid van de NPO.
Pas vanaf het begin van dit decennium verschijnen er regelmatig presentatoren, acteurs en actrices met een etnisch-culturele achtergrond in de programma’s van de NPO. Programma’s als het multiculturele magazine PREMtime, Shouf Shouf de serie, de soap Onderweg naar Morgen, de succesvolle late-night-show Raymann is laat en de grootstedelijke jongerenradiozender FunX zijn hier sprekende voorbeelden van. Wetten en regels stimuleren de publieke omroepen tot meer culturele diversiteit in programma’s en personeel. Toch is er van een evenredige afspiegeling van de samenleving op radio en televisie nog geen sprake (Bink, 2006). Deze Feiten & Cijfers gaat in op het diversiteitsbeleid van de Nederlandse Publieke Omroep en in hoeverre de programma’s van de NPO op dit moment de multiculturele samenleving weerspiegelen. 
2. Diversiteitsbeleid Nederlandse Publieke Omroep


De Nederlandse Publieke Omroep moet volgens haar taakopdracht een programma-aanbod leveren die de multiculturele samenleving in al haar facetten weerspiegelt. In het Tussentijds Concessiebeleidsplan 2006-2010 van de NPO wordt de volgende doelstelling geformuleerd: 

“De komende jaren willen wij de sociale cohesie en saamhorigheid in onze samenleving in al zijn

diversiteit bevorderen en daarvoor moeten wij de aansluiting met de kijker herstellen. Zoveel mogelijk

geledingen van de diversiteit die onze samenleving kenmerkt, moeten door ons worden aangesproken, bij ons aan bod komen en met elkaar worden verbonden” (Publieke Omroep, 2005).

Ook staat vermeld dat de NPO streeft naar een divers personeelsbestand en naar een programma-aanbod met een representatief beeld van de Nederlandse bevolking (op het gebied van sekse, leeftijd en etniciteit). Het webaanbod van de omroep zal een belangrijke rol spelen om jongeren en allochtonen
 te bereiken. Maar een concreet actieplan ontbreekt. 
In 2006 lijkt er een omslag plaats te vinden bij de Nederlandse Publieke Omroep op het gebied van diversiteit. In de Meerjarenbegroting 2007-2011 van de omroep wordt een set van maatregelen aangekondigd die de diversiteit bij de NPO moeten bevorderen. De beoogde doelstelling is tweeledig: in de programmering moeten ‘Nieuwe Nederlanders’ (de term die de NPO hanteert) een vanzelfsprekende factor vormen, maar de omroep moet ook in de belevingswereld van mensen met een niet-Nederlandse achtergrond een grotere rol gaan spelen (Publieke Omroep, 2006a). Concreet betekent dit dat de programma’s van de NPO een representatief beeld van de diversiteit en interculturaliteit van de Nederlandse samenleving laten zien (weerspiegelt in gasten, publiek, deskundigen, presentatoren, etc.). Daarnaast moet het programma-aanbod goed aansluiten op het kijkgedrag van Nieuwe Nederlanders. De omroep gaat wel uit van een inclusieve aanpak: etniciteit moet een integraal onderdeel zijn in verschillende soorten programma’s. Dit heeft als gevolg dat er slechts beperkte kijk- en luistertijd wordt gereserveerd voor doelgroepspecifieke programma’s. 


In de notitie staan ook de plannen van de verschillende publieke omroepen met betrekking tot diversiteit vermeld. Hier valt op dat alleen de NCRV op alle netten kwantitatieve doelstellingen heeft gemeld met betrekking tot diversiteit in de programmering. Andere omroepen, te weten de AVRO, EO, KRO, NOS en TROS hebben alleen specifieke plannen met betrekking tot de kinderzenders Z@pp en Z@ppelin. Toch sprak KRO-directeur Ton Verlind zich in Spreek’buis uit over het belang van diversiteit bij de KRO. De KRO spant zich in voor een grotere aanwezigheid van allochtonen en thema’s die allochtonen aanspreken in KRO-programma’s. Ook wil de KRO meer diversiteit binnen het personeel (Nieuwenhuijsen, 2007). De overige omroepen formuleerden helemaal geen kwantitatieve doelstellingen met betrekking tot diversiteit. Wel verdienen hier de VARA en VPRO speciale aandacht, aangezien de VARA via een Summerschool in 2006 zeven allochtone mediamakers wierf. De VPRO heeft op dit moment een onderzoek lopen onder jonge allochtonen tussen de 15 en 35 jaar naar hun kijkgedrag en opvattingen over de VPRO programma’s (Publieke Omroep, 2006b). 


2.1 Kritiek
Ondanks de aangekondigde maatregelen van de Nederlandse Publieke Omroep in de Meerjarenbegroting 2007-2011, uitten zowel de Raad voor Cultuur als het Commissariaat voor de Media forse kritiek op het diversiteitsbeleid van de Nederlandse Publieke Omroep. De Raad vindt dat de Meerjarenbegroting slechts een opsomming van ambities is, zonder dat duidelijk is wat wanneer gerealiseerd wordt. Ook is het de Raad niet duidelijk wat de resultaten zijn van de Werkgroep Diversiteit die in 2005 in het leven is geroepen. Al met al vindt de Raad het ontbreken van een integrale visie op culturele diversiteit zorgwekkend (Raad voor Cultuur, 2006). 

Het Commissariaat voor de Media is ook niet mis te verstaan in haar kritiek. Het instellen van een Werkgroep Diversiteit om het diversiteitsbeleid van de NPO onder de loep te nemen, vindt het Commissariaat te weinig en te laat. Ook stelt het Commissariaat vast dat vrijwel alle omroepen (met uitzondering van de EO) in 2005 minder tijd en geld aan multiculturele programmering besteed hebben. Maar doordat de omroepen met verschillende definities van ‘multiculturele programmering’ hebben gewerkt, geeft de huidige rapportage rond multiculturele programmering geen helder beeld. Ook kunnen er op deze manier geen vergelijkingen met voorgaande jaren worden gemaakt. Het Commissariaat is daarom van mening dat de publieke omroepen op zijn minst allemaal met dezelfde definitie moeten werken (Commissariaat voor de Media, 2006). Daarnaast is het Commissariaat bezorgd over het steeds minder wordende aanbod van minderhedenprogramma’s voor de eerste generatie migranten. Tot slot moet de NPO volgens het Commissariaat werk maken van een divers personeelsbeleid, zowel voor als achter de schermen. 

Ook de toenmalige Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, Maria van der Hoeven, is niet enthousiast over de vorderingen van de NPO op het gebied van diversiteit. Zij betreurt “dat het vooral bij praten blijft en dat concrete plannen en een inzichtelijke rapportage op dit punt achterblijven”, zoals zij in haar brief over de Mediabegroting 2007 schrijft (Ministerie van OCW, 2006). Diversiteitsbeleid moet volgens de Minister een essentieel onderdeel zijn van de NPO waarin zij zich kan en moet onderscheiden. Zij pleit ervoor om jongeren en minderheden zichtbaar te maken in het continue kijk- en luisteronderzoek van de omroep.

3. Personeel

Niet alleen in de programma’s op televisie en radio is meer diversiteit gewenst, ook achter de schermen is het tijd voor verandering. De redacties binnen de omroepsector bestaan voornamelijk uit autochtone mannen en vrouwen die werken volgens vaste patronen en een eigen (wit) netwerk hebben. Het is voor allochtone mediaprofessionals zeer moeilijk om een plek te bemachtigen tussen deze ‘gevestigde orde.’ In 2001 waren 38 van de in totaal 650 medewerkers (5,8%) bij NOS Radio & Televisie van allochtone afkomst (El Mannani & El Kammouni, 2002). 

Marieke Dielissen heeft voor Bureau Beeldvorming en Diversiteit in 2004 een onderzoek gedaan naar de mening van omroepmedewerkers over culturele diversiteit. Ze interviewde 17 medewerkers op alle niveaus bij de NOS. Haar conclusies liegen er niet om. Er blijken tal van belemmeringen te bestaan die een rol spelen bij de in- en doorstroom van allochtone medewerkers op de werkvloer. De grootste obstakels zijn onderverdeeld in vijf hoofdthema’s, die de houding van de medewerkers ten opzichte van culturele diversiteit weerspiegelen. 

1. “Objectiviteit staat voorop”

Objectiviteit is een belangrijke eis binnen de journalistiek. De bijdrage van allochtone collega’s wordt over het algemeen gezien als ‘specifiek en subjectief’, aangezien zij vooral worden ingezet bij multiculturele thema’s. 

2. “Programma’s zijn prioriteit”

Bij de omroep heerst een hectisch werkklimaat met een hoge werkdruk. Alles is gericht op de uitzending. Er is geen tijd voor intensieve begeleiding van nieuwe medewerkers. Culturele diversiteit op de redactie wordt niet ervaren als iets wezenlijks voor de ‘missie’ van de redacties.

3. “Onbekend maakt onbemind”

De zittende redactie is in meerderheid mannelijk, autochtoon, niet gelovig, rond de veertig en al langer in dienst van de omroep. Mensen met afwijkende persoonskenmerken zijn al snel ‘minder geschikt’ voor een baan op de redactie. Allochtonen maken hierdoor weinig kans tegenover hun autochtone concurrenten.

4. “Je moet gezien en gevraagd worden”

Bij werving en selectie van nieuwe medewerkers, putten de zittende redactieleden meestal uit eigen (in-)formele (witte) netwerken. Doordat de omroep blijft vissen in een vrijwel exclusief ‘witte’ vijver, is het voor allochtone journalisten heel moeilijk om aan de bak te komen bij de omroep. 

5. “Iedereen heeft hier gelijke kansen”

Om diversiteit binnen de omroep aan te wijzen, wordt al snel verwezen naar allochtone collega’s in zichtbare functies. Leidinggevenden voelen daardoor weinig noodzaak zich te verdiepen in de processen die de kansen van allochtonen vergroten.

(Bron: Bureau Beeldvorming en Diversiteit, 2004).

Het is dus zeer moeilijk voor allochtone journalisten om een baan binnen de omroepwereld te bemachtigen. Vaak is veel ervaring vereist, waar het veel jonge journalisten vanzelfsprekend nog aan ontbreekt. Ook bestaat er aversie tegen ‘positieve actie’ en extra training voor allochtonen. Over het algemeen bestaat het idee dat je voor allochtonen ‘meer moeite moet doen’. 

3.1 Een stap vooruit?

Toch is er de laatste jaren meer vraag naar allochtone kandidaten binnen de omroep. Redacties zien de mogelijkheid om via allochtone collega’s meer contact te krijgen met de verschillende etnisch-culturele gemeenschappen in Nederland. Ook heeft het visitatierapport van de Visitatiecommissie Landelijke Publieke Omroep uit 2004 veel los gemaakt. Deze commissie concludeerde dat de Nederlandse Publieke Omroep te weinig jongeren en allochtonen bereikt (Visitatiecommissie Landelijke Publieke Omroep, 2004). Dit blijkt ook weer uit een recent onderzoek van Foquz Etnomarketing. Van alle Turken, Marokkanen, Surinamers en Antillianen kijkt 39 procent naar geen enkele publieke zender. De commerciële zenders zijn een stuk populairder onder deze groepen: 45% kijkt dagelijks meer dan 1 uur naar deze zenders, tegen 8% naar de publieke zenders (Foquz Etnomarketing, 2007). 

Een veelgehoorde klacht binnen redacties is “we willen wel allochtone collega’s, maar we kunnen ze niet vinden”. Dit komt deels doordat er weinig allochtone studenten een opleiding journalistiek of communicatie volgen. Deze studies zijn minder populair onder allochtone jongeren dan bijvoorbeeld rechten of economie (Mira Media, 2005). Maar er zijn wel degelijk journalisten met een niet-Nederlandse achtergrond in Nederland. Het is een kwestie van zoeken op de juiste plaatsen. Zo heeft Mira Media een eigen bestand met gekwalificeerde en getalenteerde allochtone mediaprofessionals. Onlangs is er via Mira Media nog een mediaprofessional terechtgekomen bij de AVRO. 

4. Programma’s

Op 21 december 2006 kopte het dagblad Trouw op de voorpagina: ‘Televisie moet multicultureler. Verplichte quota allochtonen in programma’s Publieke Omroep’. Dit artikel zorgde voor veel beroering, aangezien veel lezers vielen over het woord ‘quota’. Dit zou suggereren dat er in de programma’s van de Nederlandse Publieke Omroep altijd één of meerdere allochtonen te zien ‘moeten’ zijn, wat veel mensen tegen de haren instrijkt. Uiteindelijk bleek dat de NPO niet specifiek de term ‘quota’s’ hanteert, maar dat bepaalde omroepen een aantal kwantitatieve doelstellingen heeft geformuleerd met betrekking tot diversiteit in hun programma’s (zie paragraaf 2.1). Zo streeft de NCRV ernaar om in 7 van de 16 afleveringen van de advocatenserie Keyzer & De Boer een casus te relateren aan de multiculturele samenleving. Ook streeft de serie naar een meer multiculturele cast (Publieke Omroep, 2006b). 

4.1 Monitor Diversiteit
Hoewel achter de schermen nog steeds weinig allochtone medewerkers te vinden zijn, wordt de multiculturele samenleving vóór de schermen steeds beter weerspiegeld. Nieuwsprogramma’s hebben regelmatig een presentator met een niet-Nederlandse achtergrond (bij het NOS Journaal zijn twee van de 12 presentatoren van niet-Nederlandse afkomst), en ook in Nederlandse fictieprogramma’s (soapseries, politieseries, dramaseries) zien we steeds vaker een etnisch diverse cast. Voorbeelden zijn de soapserie Onderweg naar Morgen (BNN), de dramaseries Dunya & Desie (NPS) en Waltz (VARA) en de comedyserie Shouf Shouf de Serie (VARA).

Tabel 1. Aantal allochtone acteurs in programma’s van de NPO

	Naam programma
	Vaste cast
	Aantal allochtone acteurs

	Onderweg naar Morgen
	22
	7

	Dunya en Desie 
	6
	4

	Shouf Shouf de Serie
	6
	5

	Waltz
	10
	3


Maar hoe zit het nu werkelijk met culturele diversiteit op televisie? In 2002 is een eerste ‘Monitor Diversiteit’ uitgevoerd door bureau Meer van Anders van de Nederlandse Publieke Omroep. De Monitor liet zien welk beeld de televisie destijds gaf van diversiteit. In 2002 was meer kleur te zien bij de commerciële zenders in vergelijking met de publieke netten. Bij de NPO behoorde 72% van alle personen in beeld tot de categorie ‘Wit/Europees’ en is 12% gecodeerd als ‘Etnische Ander’; bij de commerciële zenders was dat 67% Wit/Europees en 14% Etnische Ander. De NPO liet wel meer personen zien uit allochtone groepen die in Nederland wonen, zoals mensen van Turkse, Surinaamse of Marokkaanse afkomst (Publieke Omroep, 2003).

In 2005 is de Monitor Diversiteit uitbesteed aan de Radboud Universiteit Nijmegen, in samenwerking met de Katholieke Universiteit Leuven. Gedurende 7 werkdagen, verspreid over 5 weken, zijn de programma’s van de publieke en commerciële omroep tijdens prime-time (tussen 18.00 en 24.00 uur) geanalyseerd. Gekeken is naar de mate van diversiteit op het gebied van etniciteit, gender en leeftijd. Uit deze Monitor blijkt dat 8 op de 10 mensen op de Nederlandse televisie van autochtone afkomst (‘wit’) zijn. Op de publieke netten zijn iets meer mensen van Mediterrane en Aziatisch komaf te zien en op de commerciële televisie meer mensen met een donkere huidskleur (zie tabel 1). Dit laatste komt voornamelijk door de grote hoeveelheid aangekochte Amerikaanse series die de commerciëlen uitzenden, waarin relatief veel Afro-Amerikanen te zien zijn. 

Tabel 3. Etniciteit in publieke en commerciële programma’s (in %)

	
	Publiek

(N=2869)
	Commercieel

(N=2355)
	Totaal

(N=5224)

	Autochtoon
	80.5
	82.8
	81.5

	‘Native Americans’¹
	1.0
	1.4
	1.2

	Zwart
	2.5
	4.3
	3.3

	Mediterraan
	4.6
	2.3
	3.6

	Aziatisch
	2.9
	1.3
	2.2

	Anders/onbekend
	8.5
	7.9
	8.2


Bron: Koeman, Peeters & d’Haenens, 2007

¹ Alle van oorsprong niet-blanke Noord- en Zuid-Amerikanen, zoals indianen, latino’s en hispanics

Uit de Monitor volgt ook dat kinder- en sportprogramma’s hoog scoren op het aspect etnische diversiteit (zie tabel 2). In informatieve programma’s en kinderprogramma’s zijn vooral mensen met een Mediterrane achtergrond te zien. Ook uit scriptie-onderzoek van Marloes de Vink (Erasmus Universiteit Rotterdam) blijkt dat kinderprogramma’s op een positieve manier de multiculturele samenleving verbeelden. Vooral het Jeugdjournaal scoort goed op dit aspect. In het Jeugdjournaal zijn etnisch-culturele minderheden niet alleen zichtbaar, maar ze komen ook regelmatig aan het woord. Het programma stelt bovendien zowel negatieve als positieve onderwerpen rondom minderheden aan de orde (de Vink, 2006). 

De Nederlandse Publieke Omroep doet het wat de representatie van diversiteit betreft beter dan de commerciële omroepen. De publieke nieuwsprogramma’s zijn gekleurder dan de commerciële nieuwsprogramma’s. Ook heeft de NPO meer presentatoren met een allochtone achtergrond. 

Tabel 4. Etniciteit per programma-categorie bij de publieke en commerciële omroep in totaal 

(in %)

	
	Amusement
	Fictie
	Informatie/

educatie
	Kinderen
	Sport
	Totaal

	Autochtoon
	90.8
	83.8
	79.9
	74.4
	75.5
	81.5

	‘Native Americans’¹
	1.3
	3.4
	0.9
	0.9
	0.3
	1.2

	Zwart
	2.9
	10.0
	2.2
	3.6
	2.4
	3.3

	Mediterraan
	1.9
	0.5
	4.5
	5.1
	3.3
	3.6

	Aziatisch
	1.2
	1.4
	2.6
	2.7
	2.4
	2.2

	Ander/onbekend
	2.0
	1.0
	9.9
	13.3
	16.0
	8.2


Bron: Koeman, Peeters & d’Haenens, 2007

¹ Alle van oorsprong niet-blanke Noord- en Zuid-Amerikanen, zoals indianen, latino’s en hispanics

Verder is onderzocht in welke soort programma’s etnisch-culturele minderheden aan bod komen en met welke soort onderwerpen ze in verband worden gebracht. Etnisch-culturele groepen worden het meest gerelateerd met kunst, cultuur en amusement (18.3%), daarna met de multiculturele samenleving (11.7%) en terrorisme/oorlog (10.7%). De publieke omroepen laten allochtonen vooral zien in de context van de multiculturele samenleving en integratie vanwege de vele nieuws- en actualiteitenprogramma’s op de publieke zenders. Bij de commerciële omroepen komen allochtonen vooral aan bod in programma’s over kunst, cultuur en amusement. Dit vanwege de grote hoeveelheid reality-shows (Big Brother, De Gouden Kooi), talentenjachten (Idols, America’s Next Top Model) en Amerikaanse (soap)series (As the World Turns, CSI) op de commerciële zenders.

De cijfers uit 2005 laten zien dat er op het gebied van diversiteit nauwelijks iets is veranderd. Wel werd er in 2002 geconcludeerd dat de commerciële omroepen meer kleur lieten zien dan de publieke omroepen. In 2005 zijn deze rollen omgedraaid. Ook zijn er op de publieke zenders evenals in 2002 meer mensen van Mediterrane afkomst te zien en op de commerciële zenders meer Afro-Amerikanen. Het lijkt er dus op dat de NPO qua zichtbaarheid van diversiteit op de goede weg is. 

4.2 Multiculturele programmering

Naast de Monitor Diversiteit brengt de Nederlandse Publieke Omroep ook periodiek de rapportage ‘Multiculturele Programmering’ uit. In mei 2006 verscheen de laatste rapportage. Dit rapport vermeldt de uitgaven en de zendtijd die de verschillende omroepen hebben besteed aan multiculturele programma’s in 2004. Vanwege problemen met de door de NPO geformuleerde definitie van een ‘multicultureel programma’ is er in 2004 voor gekozen om de omroepen zelf een definitie te laten geven van wat zij verstaan onder multiculturele programmering. Dit heeft als gevolg dat de laatste rapportage niet vergelijkbaar is met de vorige rapportages. Toch doen we hier een poging.

Vrijwel alle omroepen, met uitzondering van de NPS, hebben hun bestedingen aan multiculturele programmering ten opzichte van 2003 substantieel verhoogd (Publieke Omroep, 2006c). De hoeveelheid zendtijd
 is echter bij een aantal omroepen gedaald (AVRO, VARA, VPRO & NPS). Opvallend is dat bij de NPS zowel de bestedingen als de zendtijd fors is ingekrompen. De zendtijd is zelfs meer dan gehalveerd. En dit terwijl de NPS de wettelijke opdracht heeft om multiculturele programma’s te maken. Maar hier moet dus weer opgemerkt worden dat door een hantering van verschillende definities van multiculturele programmering, de gegevens niet zonder meer vergeleken kunnen worden. Wat waarschijnlijk ook meespeelt, is dat de NPS een wat specifiekere definitie hanteert van ‘multiculturele programmering’ dan de meeste andere omroepen. Door de ruimere definitie die veel andere omroepen gebruiken, vallen veel programma’s al gauw onder de noemer ‘multicultureel’, zoals Buitenhof van de VPRO en Kopspijkers van de VARA.

Een rapportage van het Commissariaat van de Media bevestigt echter dat de NPS ook in 2005 minder zendtijd heeft besteed aan programma’s voor en over minderheden. Dit blijkt uit de controle van de programmavoorschriften van de NPO door het Commissariaat. Zo moet de NPS volgens de Mediawet jaarlijks 20% van zijn televisiezendtijd besteden aan minderhedenprogramma’s
 en voor radiozendtijd is dit percentage gesteld op 25%. Het Commissariaat voor de Media checkt jaarlijks of de NPO wel aan deze programmavoorschriften voldoet. Zo blijkt dat de NPS in 2005 niet aan de voorschriften ten behoeve van minderhedenprogrammering heeft voldaan. Op de televisie werd een percentage van 16% behaald, wat het gevolg is van zendtijduitbreiding van de NPS in de nachtelijke uren. Hierdoor werd het vereiste percentage van 20% niet behaald. Wordt deze nachtcarrousel met herhalingen buiten beschouwing gelaten, dan komt het percentage op 24%. Op de radio zijn in de loop van 2004 de dagelijkse nieuwsprogramma’s van de NPS in de eigen taal komen te vervallen. Hierdoor kwam het percentage minderhedenprogramma’s in 2005 uit op 21% in plaats van de vereiste 25%. 

5. Publiek


In het blad voor omroepmedewerkers Spreek’buis van 27 oktober 2006 spreekt Ruurd Bierman, lid van de Raad van Bestuur van de Nederlandse Publieke Omroep, zich uit over het gebrek aan diversiteit bij de NPO. De Raad van Bestuur ziet diversiteit als speerpunt van het beleid voor de komende jaren. Zo wordt er voor de komende twee jaar in totaal 1,5 miljoen euro uitgetrokken voor onderzoek rond diversiteit. Het gaat om inhoudsanalyse en kijk- en luisteronderzoek onder de vier grootste groepen allochtonen (Surinamers, Antillianen, Marokkanen en Turken). In februari 2007 voert de NPO twee 0-metingen uit. Van 39 programma’s (31 volwassenprogramma’s en 8 kinderprogramma’s) wordt bekeken op welke wijze er sprake is van diversiteit. Ook wordt het bereik en de waardering van deze 39 programma’s gemeten onder de vier etnische groepen, inclusief hun kinderen (18+), door middel van face-to-face onderzoek. Het streven van de NPO is om vanaf september 2007 te beginnen met het continue onderzoek naar inhoud en bereik van alle publieke programma’s onder Turken, Marokkanen, Surinamers en Antillianen. 

Het continue kijk- en luisteronderzoek zal mogelijk in de toekomst uitgevoerd gaan worden door middel van een zogenaamde ‘Portable People Meter’. Dit is een nieuwe vorm van media-onderzoek waarbij respondenten continue een apparaatje bij zich dragen dat hun mediagedrag meet. Tot nu toe werd het onderzoek uitgevoerd aan de hand van een kastje dat sinds 1987 bij 1220 huishoudens op de televisie staat. Met de nieuwe methode kan ook kijkgedrag via internet of de mobiele telefoon worden gemeten. In februari 2007 start de Stichting Kijk Onderzoek een proef met de draagbare meter en deze gaat in ieder geval een jaar duren (Dirks, 2007; Krul, 2007).

Tot voor kort onderzocht de NPO het kijk- en luistergedrag van etnische groepen slechts in beperkte mate. In 2002 voerde de omroep het laatste grootschalige onderzoek naar mediagebruik onder allochtonen uit, getiteld ‘Mediagebruik Etnische Publieksgroepen 2002’. Vanwege methodische problemen maakte de NPO de resultaten pas in 2004 bekend. Sindsdien zijn er geen representatieve gegevens rond het kijk- en luistergedrag van etnische groepen meer verschenen. 

5.1 De Kwaliteitskaart

De afgelopen jaren heeft de Nederlandse Publieke Omroep een methode ontwikkeld om de mening van de kijkers te meten over de kwaliteit van de programma’s. Deze ‘Kwaliteitskaart’ bestaat uit acht prestatiedimensies waarop zowel publieke als commerciële programma’s worden beoordeeld (zie figuur 1). Een panel van ongeveer 8000 respondenten van 13 jaar en ouder heeft mee gedaan aan de eerste meting, zij beantwoordden in de periode januari – maart 2006 minimaal twee keer per week via internet vragen over de programma’s van tien zenders die ze de dag tevoren hadden gezien. Per uitzending waren ongeveer tien stellingen voorgelegd. In totaal zijn 5 programmagenres onderscheiden: amusement en muziek, fictie, informatie, sport en nieuws/actualiteiten.

Figuur 1. De Kwaliteitskaart
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Bron: Publieke Omroep, 2005

Uit de eerste meting van de kwaliteitskaart blijkt dat de NPO beter dan de commerciële omroep scoort op betrouwbaarheid, kwaliteit, pluriformiteit en maatschappelijke impact. Op het gebied van innovatie scoren de publieke en commerciële omroep ongeveer gelijk. Ook zijn verschillende programma’s vergeleken. Zo is de commerciële soap Goede Tijden Slechte Tijden (GTST) vergeleken met de BNN-soap Onderweg naar Morgen (ONM). Op de dimensies innovatie, kwaliteit en pluriformiteit scoort ONM duidelijk beter. Op het gebied van maatschappelijke impact scoren beide soaps nagenoeg gelijk (zie figuur 2). Ook per programmagenre kunnen er verschillende uitspraken worden gedaan. Zo blijkt fictie bij de NPO pluriformer dan bij de commerciële omroep, maar is de fictie op Net 5 het hoogst gewaardeerd. Op het gebied van informatie scoort de NPO op alle dimensies het hoogst (Krüs, 2006).

Figuur 2. Scores Onderweg naar Morgen en Goede Tijden Slechte Tijden
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Bron: Publieke Omroep, 2006d

Voor de Kwaliteitskaart bestaat ook in het buitenland veel belangstelling. Zo hebben inmiddels de  Britse zenders BBC, ITV en de Franse zender TF1 de methode overgenomen. Ook in Duitsland en Tsjechië bestaat interesse voor de Kwaliteitskaart (Publieke Omroep, 2006d). 

6. Toekomst Nederlandse Publieke Omroep

In juni 2005 verscheen de kabinetsvisie op de toekomst van de Nederlandse Publieke Omroep. Met de gedachte dat ook de NPO moet inspelen op de toenemende digitale technologie in het medialandschap, is deze kabinetsvisie vormgegeven. In de toekomstvisie ‘Met het oog op morgen’ zette het kabinet uiteen welke veranderingen nodig zijn binnen de Nederlandse Publieke Omroep na 2008. 

Enkele plannen van het kabinet zorgden voor veel beroering binnen de omroepwereld. Zo was het plan om de NPS op te heffen en het budget van deze stichting over te hevelen naar de Raad van Bestuur. Deze zou die de middelen gaan gebruiken voor programma’s rond nieuws, opinie, maatschappelijk debat en cultuur en educatie. Ook zou er flink bezuinigd moeten worden.

Maar door de val van het kabinet Balkenende III in de zomer van 2006, stonden deze plannen van staatssecretaris Van der Laan weer op losse schroeven. Na vervroegde verkiezingen in november 2006 is vanaf 22 februari een nieuw kabinet van CDA, PvdA en ChristenUnie aangetreden. Dit kabinet Balkenende IV heeft in haar regeerakkoord de nieuwe plannen met betrekking tot de NPO bekend gemaakt. Deze plannen worden positief gewaardeerd door de NPO. Het wetsvoorstel over de organisatie en uitvoering van de publieke mediaopdracht van het vorige kabinet is van tafel. In de eerste drie jaar komt er 50 miljoen extra per jaar beschikbaar voor de NPO, daarna 100 miljoen. De Raad van Bestuur behoudt de centrale leiding van de NPO en coördineert de programmering en de (‘niet vrijblijvende’) samenwerking tussen de verschillende omroepen. Bij de programmering is het kijk- en luistergedrag van het publiek en een evenwichtige verdeling van de zendtijd leidend. Omroepvereniging blijven zelfstandige organisaties met verantwoordelijkheid voor de eigen programma-inhoud en bijbehorende budgetten. Ook komt er een ‘media-educatie en expertisecentrum om kinderen en jongeren, hun ouders en scholen te ondersteunen in het leren omgaan met de veelheid van media-uitingen’ (Coalitieakkoord 2007).

6.1 Tot slot
Het lijkt erop dat de Nederlandse Publieke Omroep weer in wat rustiger vaarwater terechtkomt. Ook wat diversiteit betreft, lijkt er een kentering waarneembaar. De Raad van Bestuur heeft diversiteit als speerpunt aangewezen binnen het beleid van de NPO. Er lopen al pilot-onderzoeken op het gebied van diversiteit en na de zomer van 2007 wordt aangevangen met continue kijk- en luisteronderzoek onder etnische groepen. Nu zowel de Raad van Bestuur als het Commissariaat voor de Media de noodzaak van diversiteit in de media onderstrepen, is het wel de vraag of de omroepen zelf ook de noodzaak van een divers personeelsbeleid inzien. En hoe zit het met de nieuwe Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, Ronald Plasterk? Heeft hij dezelfde visie op media en diversiteit zoals zijn voorganger, Minister Maria van der Hoeven in haar brief over de Mediabegroting 2007 uitte,

of gaat hij een geheel nieuwe koers varen? De toekomst zal het leren…
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Op de valreep van 2006 brengt de Raad van Bestuur van de Publieke Omroep nog een notitie over diversiteit op televisie uit: ‘Kleurentv’. Hieruit blijkt dat voor een periode van drie jaar 2 miljoen euro beschikbaar is voor diversiteitsonderzoek. Vanaf 2007 wordt continue het mediagedrag van Nieuwe Nederlanders gemeten en worden verschillende programma’s aan een inhoudsanalyse onderworpen. 





Vervolgens positioneert de Publieke Omroep de drie publieke netten in het licht van het diversiteitsbeleid. Nederland 1 is het net waar Nederlanders met verschillende etnische achtergronden zich thuis voelen en zich herkennen. Nederland 2 is het net waar zowel allochtone als autochtone Nederlanders zich over elkaar kunnen informeren en inspireren. Nederland 3, tot slot, is het net waar jonge Nederlanders met verschillende etnische achtergronden zich aangesproken voelen. 








De doelstelling voor televisie in de notitie ‘Kleurentv’ luidt: 


“Allochtone Nederlanders vormen een vanzelfsprekende factor in de programmering. Niet alleen in programma’s over onderwerpen en thema’s die hen rechtstreeks raken (geloof, discriminatie, integratie, etc.), maar ook in programma’s die het dagelijkse leven van Nederlanders en van onze samenleving weerspiegelen (human interest programma’s, gezondheid, wonen, relaties, kinderen, etc., consumentenprogramma’s, culturele programma’s, talkshows, etc.). 





Ook in opiniërende programma’s debatteren Nieuwe Nederlanders in panels of vanuit specifieke deskundigheid mee over onderwerpen en thema’s anders dan etniciteit.” 


(Publieke Omroep, december 2006)





“Ik hoor soms wel eens opmerkingen zoals: ‘goede allochtone kandidaten zijn er niet, we kunnen er geen vinden met de juiste capaciteiten, of ze snappen ons en onze manier van werken niet’. Maar dat is wel heel erg geredeneerd vanuit onze huidige criteria. Misschien moeten we die wel herzien en een ander klimaat scheppen. Dat mensen dingen op een andere manier doen dan wij gewend zijn, is geen beperking maar een verrijking.”





Ton Verlind, directeur KRO, in Spreek’buis, 16 maart 2007





“We gaan nu het bestaande kijkonderzoek en liefst ook het luisteronderzoek aanpassen, zodat we betrouwbare informatie krijgen over het kijk- en luistergedrag van allochtonen. Daarbij richten we ons op Turken, Marokkanen, Surinamers en Antillianen, bij elkaar ruim een miljoen mensen. Vervolgens willen we met de omroepen specifieke afspraken maken over hun plannen en de inschrijving voor titelschema’s over de doelstellingen. Heel concreet: in hoeverre vindt er verkleuring plaats bij de presentatoren, zijn de onderwerpen multicultureel en gaan ze over diversiteit in de samenleving, acteurs, scenario’s, noem maar op.”





Ruurd Bierman, Raad van Bestuur NPO, in Spreek’buis, 27 oktober 2006





Missie Nederlandse Publieke Omroep:


De Publieke Omroep is van en voor iedereen en bindt de Nederlandse samenleving met programma’s die informeren, inspireren en amuseren.





Bron: Meerjarenbegroting Publieke Omroep 2007-2011











� Op 15 maart 2007 werd bekend gemaakt dat de Publieke Omroep voortaan de Nederlandse Publieke Omroep (NPO) heet.


� We hanteren hier de term ‘allochtoon’ omdat dit de meest gangbare term is in onderzoeksbronnen, publicaties en in de media. Mira Media gebruikt zelf liever de term ‘etnisch-culturele groepen’.


� We behandelen hier alleen de cijfers omtrent televisie, aangezien de gegevens over radio en internet lastig zijn te interpreteren en er geen vergelijking met voorgaande jaren voorhanden is. 


� Programma’s ten behoeve van of betrekking hebbend op culturele of etnische minderheden (Commissariaat voor de Media, 2006).
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