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De programmaraad Flevoland had gead-
viseerd Family7 in het basispakket door te 
geven in die gemeenten waar er geen lokale 
tv-omroep aanwezig is. In Almere is er echter 
wel een lokale omroep. Toen er een vervan-
ger moest komen voor Podium TV (dat wel 
in het basispakket was geadviseerd, maar 
inmiddels was gestopt) wees de program-
maraad Discovery Channel aan. Family7 
meende echter recht te hebben op deze plek 
in het basispakket. Family 7 stapte daarop 
naar het Commissariaat. 

Nummering zenders in advies
Op 30 september 2008 deed het Commis-
sariaat uitspraak. Het Commissariaat kan het 
standpunt van Family7, voor wat betreft het 
wegvallen van het programma van Podium 
TV, goed begrijpen. De nummering die door 
de Programmaraad in de publicatie van zijn 
advies is aangebracht, doet een rangorde 
vermoeden. Het zou naar het oordeel van het 
Commissariaat dan ook voor de hand liggen 
dat bij het wegvallen van een programma, de 
daaronder gerangschikte programma’s een 
plaats naar boven opschuiven. Hierbij neemt 
het Commissariaat tevens in aanmerking dat 
uit het advies blijkt dat bij het ontbreken van 
een lokaal publiek televisieprogramma, het 
programma van Family7 onderdeel uitmaakt 
van het wettelijk minimumpakket. Op basis 
hiervan wordt dit programma ook in de 
gemeenten Dronten, Lelystad en Zeewolde 
in het wettelijk minimumpakket uitgezonden. 
Dit kan in dit geval echter niet leiden tot in-
williging van het verzoek tot bestuursrechte-
lijke handhaving zoals door Family7 gewenst. 

Primaat programmaraad
Immers aan de programmaraad komt het 
primaat van beoordeling toe waar het gaat 
om de pluriformiteit van het wettelijk mini-
mumpakket waaraan de kabelexploitant zich, 
behoudens zwaarwegende redenen, heeft te 
houden. Bij de beoordeling van de samen-
stelling van het wettelijk minimumpakket 
houdt de programmaraad ook rekening met 
de lokale situatie. In het onderhavige geval 
stelt het Commissariaat vast dat het wettelijk 
minimumpakket voor de gemeente Almere 
pluriform is samengesteld. De wettelijk ver-
plichte programma’s, voor zover aanwezig, 
zijn opgenomen in het advies en bij de invul-
ling van de overige programma’s is gelet op 
de verscheidenheid van de programma’s op 
het gebied van genre, doelgroep en taligheid. 
De overweging van de Programmaraad om 
Discovery Channel als vervangend pro-
gramma van Podium TV aan te wijzen, past 
hier ook in. Zoals hiervoor aangegeven is het 
aan de programmaraad om tot en bepaalde 
afweging te komen welke televisieprogram-
ma’s in het wettelijk minimumpakket dienen 
te worden opgenomen. Het Commissariaat 
wil en kan bij een dergelijke beoordeling niet 
op de stoel van de programmaraad zitten.

Het Commissariaat wijst het verzoek van Family 7 af om deze zender op 
te nemen in het pakket in Almere. Family 7 was naar het Commissariaat 
voor de media gestapt, omdat zij door de programmaraad in Almere niet 
was aangewezen als vervanger voor het inmiddels gestopte Podium TV. 

Op donderdag 28 mei 2009 organiseert 
kabelraden.nl haar jaarlijkse conferentie. 
Deze keer in het Spant! in Bussum. Spant! 
is goed bereikbaar met openbaar vervoer en 
er is voldoende parkeergelegenheid. Boven-
dien bevordert de lichte, gezellige omgeving 
een boeiende discussie!

In het ochtendprogramma laat een aantal 
deskundigen hun licht schijnen over de 
stand van zaken op tal van terreinen. Zo 
komt de OPTA aan bod over de conse-
quenties van het openstellen van de kabel 
en de mogelijkheden voor analoge concur-
rentie. De publieke omroep vertelt iets over 
de laatste (digitale) ontwikkelingen en er is 
weer een radioforum.

We bespreken de  voorstellen tot samen-
gaan van programmaraden in het Ziggo-
gebied, de mening van het Commissariaat 
en van de programmaraden en de wettelijke 
mogelijkheden.

De deelnemers informeren we over de laat-
ste ontwikkelingen op wetgevingsgebied en 
de stand van zaken in het kwaliteitsproject. 

Bovendien is er, zo vlak voor de Europese 
verkiezingen, een debat over de mening van 
“Europa” als het gaat om de typisch Neder-
landse uitgangspunten van consumenten-
invloed op de kabel en het handhaven van 
diversiteit in het aanbod. 

Zoals u gewend bent gaat iedereen ook zelf 
aan de slag: in het middagprogramma is er 
gelegenheid om workshops te volgen. De 
onderwerpen variëren van radio- en tvzen-
ders tot het opstellen van een advies en het 
maken van een duidelijke motivering.

Hou onze website in de gaten voor meer 
informatie over het programma en noteer 
vooral 28 mei vast in uw agenda!

Conferentie

Meld u  

snel aan

voor de  

conferentie

28 mei in 

Bussum
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Naar 30 analoge zenders uitgesteld
Het terugbrengen van het analoge aanbod 
naar 30 tv-kanalen in haar hele gebied is 
uitgesteld. Oorspronkelijk zou de beperking 
begin dit jaar moeten plaatsvinden. Volgens 
Ziggo is de reden dat er onvoldoende digitale 
kabelontvangers beschikbaar zijn. De bedoe- 
ling is om een digitale aanbieding te doen 
samen met het ‘digitaliseren’ van de kanalen. 
De migratie zal nu vanaf april en per regio 
plaatsvinden. Klanten worden vier weken te 
voren geïnformeerd. Ziggo kon op voorhand  
niet aangeven hoe de planning er exact uitziet 
en welke zenders zullen verdwijnen. Wel is 
duidelijk dat TV5Monde uit het hele gebied 
analoog zal verdwijnen en dat in de meeste 
gebieden de homeshopzender ShopZo/
Suus weggaat. Eerder werd al bekend dat 
het ‘etalagekanaal’ wordt opgegeven. Ziggo 
biedt klanten 25 euro korting op een digitale 
kabelontvanger (kost normaal minimaal 99 
euro) en 50 euro op een HD-kabelontvanger 
(kost normaal 199 euro). Overigens is de ver-
wachting dat Ziggo spoedig haar interactieve 
digitale aanbod in het hele gebied zal introdu-
ceren. Dit aanbod is al enige maanden in het 
voormalige Casema-deel beschikbaar. Het is 
overigens nog de vraag of programmaraden 
instemmen met de wijzigingen als het om 
aanpassingen in hun basispakket-advies 
gaat. Het weghalen van TVE Internacional 
stuit zeker op bezwaren en een aantal pro-
grammaraden beraamt zich al op juridische 
stappen. 

Volledig digitaal? 
CAIW heeft als eerste kabelexploitant aan-
gekondigd - na haar eerdere stap naar 24 
analoge tv-kanalen - eind 2010/begin 2011 
volledig te willen digitaliseren. Ziggo zegt 
het ‘denkbaar’ te achten in 2014 volledig te 
zijn gedigitaliseerd. “De bereidheid van de 
klanten om over te stappen, de prijzen en 
de ontwikkeling van apparatuur en de mate 
waarin wij extra bandbreedte nodig hebben, 
bijvoorbeeld voor hogere internet snelheden, 
VOD, HD en nieuwe diensten” zijn volgens 
woordvoerder Gradus Vos daarop van 
invloed. “Twee jaar geleden dachten wij dat 
het nog zeker 8 tot 12 jaar zou duren. Nu 
het aantal mensen dat gebruik maakt van 
digitaal erg snel groeit en er steeds meer en 
goedkopere apparatuur beschikbaar komt, 
is dat anders”. Om volledig te digitaliseren is 
ontheffing van de analoge uitzendplicht van 
15 tv-kanalen en 25 radiokanalen nodig. De 
nieuwe Mediawet geeft aan dat het Com-

missariaat voor de Media die kan verlenen, 
bijvoorbeeld als er sprake is van innovatie. 

Ontwikkelingen programmaraden
Ziggo stopt de secretariaatswerkzaamheden 
voor de voormalig @Home- en Multikabel-
programmaraden. De programmaraden 
krijgen voortaan 5.000 euro (en 10.000 in het 
eerste jaar) als bijdrage om hun eigen onder-
steuning te regelen. 

Verder heeft Ziggo heeft de Colleges van 
Burgemeester & Wethouders in haar hele ge-
bied aangeschreven met het verzoek ‘actie’ 
te ondernemen om het aantal programmara-
den terug te brengen naar elf voor de 3,2 mil-
joen Ziggo-huishoudens. Dit is volgens Mar-
cel Nijhof, commercieel directeur van Ziggo, 
het gevolg van een ‘Ziggo-brede’ werkwijze. 
Nu al wil Ziggo gezamenlijke adviezen van de 
programmaraden ontvangen (gebaseerd op 
de nieuwe gebieden). Er zijn op dit moment 
28 programmaraden. 

Opvallend is dat Marcel Nijhof in de brief 
stelt er sprake is van gekoppelde netwer-
ken in de door hun aangegeven gebieden. 
Ziggo-woordvoerder Gradus Vos zegt dat het 
“technisch gezien klopt dat het Ziggo-net-
werk eigenlijk één groot gekoppeld netwerk 
is, of dat Ziggo alles zou kunnen koppelen. 
Maar Ziggo houdt bewust een aantal regio’s 
in stand - weliswaar minder dan nu - om 
de regionale diversiteit naar voren te laten 
komen en om de mogelijkheid te houden om 
regionaal interessante publieke/commerciële 
zenders aan te kunnen bieden”.

Het Commissariaat voor de Media zegt geen 
oordeel te hebben gegeven in het door Ziggo 
beschreven ‘overleg’, maar de informatie van 
Ziggo ‘voor kennisgeving’ te hebben aange- 
nomen. Programmaraden zijn nog bezig hun  
standpunt te bepalen. Programmaraad KAR- 
PER (omgeving Alphen a/d Rijn) in een pers-
bericht: “de programmaraad is voorstander 
van een efficiënte organisatie van de program-
maraden. Maar KARPER wil vooral de invloed  
van de kabelabonnees op de samenstelling 
van de zenderpakketten op een volwaardige 
manier georganiseerd hebben”. Volgens 
de programmaraad behandelt Ziggo de 
programmaraden in haar voorstel niet als een 
volwaardige gesprekspartner en gaat voorbij 
aan de bevoegdheid van gemeenteraden die 
de instellings- en benoemingsbevoegdheid 
hebben. KARPER roept de gemeenten op  

hun verantwoordelijkheid te nemen en stelt  
dat “als Ziggo haar zin krijgt een aantal  
gemeenten niet meer rechtstreeks in de  
programmaraad vertegenwoordigd zal zijn.”

Tarief omlaag bij minder analoge zenders?
Nu Ziggo het analoge aanbod terugbrengt 
naar 30 tv-zenders, vinden sommigen dat 
ook het kabeltarief omlaag moet. Gradus Vos 
hierover: “we bieden een standaard RTV-
pakket van zo’n 60 radio- en 60 tv-zenders 
(digitaal, red). Dat aantal is de afgelopen jaren 
niet afgenomen maar juist sterk toegenomen, 
zonder verhoging van de abonnementsprijs. 
Het is aan de kijker om te bepalen hoe hij 
kijkt. Als hij er voor kiest uitsluitend analoog 
te kijken dan heeft hij nu de beschikking over 
34 zenders (in Limburg 37) en in de loop van 
dit jaar 30. Het aantal beschikbare zenders 
blijft echter 60 in het standaardpakket. Wij 
zijn van mening dat het terugbrengen van 34 
naar 30 analoog te ontvangen zenders geen 
reden is om de prijs van het standaardpakket 
naar beneden bij te stellen omdat het aantal 
te ontvangen zenders gelijk blijft. Ook het feit 
dat wij meerdere smartcards op één abonne-
ment beschikbaar gaan stellen speelt daarbij 
een rol.” Ziggo hoopt de komende maanden 
maximaal vijf smartcards per abonnee te 
kunnen leveren om het meerdere toestellen 
probleem bij digitaal kijken op te lossen.

Toegangsbeleid r/tv-zenders
Ziggo vertelt dat er een distributiebeleid is 
maar voegt daaraan toe dat dat ‘nooit een 
document kan zijn dat onder alle omstandig-
heden hetzelfde is’. Voor programmaraden is 
dat lastiger werken dan bijvoorbeeld bij UPC, 
waar wel een vastgesteld distributiebeleid op 
papier aanwezig is. 
Gradus Vos: “er is uiteraard een aantal 
basisvoorwaarden waaraan elke aanvrager 
moet voldoen maar daarnaast kunnen er 
afhankelijk van bijvoorbeeld de marktsitu-
atie of de technische ontwikkeling allerlei 
(steeds) wisselende, gewijzigde eisen en/
of voorwaarden zijn” Op deze basis is het 
voor programmaraden moeilijker in te zien 
welke afwegingen Ziggo zelf maakt in het 
analoge pakket en welke zenders dus in het 
standaardadvies opgenomen zullen worden. 
En dat heeft weer invloed op het bepalen van 
het basispakket.

Kabelradio
Ziggo neemt het analoge radio-aanbod net 
als het analoge televisie-aanbod mee ‘in het 

stand van zaken
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Eind november 2007 schrapte Ziggo de 
protestants-christelijke zender uit het digitale 
pluspakket in het toenmalige @Home- en 
Multikabel-gebied. Eigenaar Dolf van de 
Vegte trachtte meestal tevergeefs analoge 
distributie te verkrijgen. Ziggo wilde de zen-
der niet doorgeven omdat er geen behoefte 
aan zou zijn. Alhoewel Ziggo aanvankelijk 
ook de EO-zender Omega en de NCRV-
zender/Geloven wilde schrappen, heeft de 
kabelaar mede naar aanleiding van politieke 
druk van christelijke zijde deze zenders toch 
gehandhaafd. Onlangs heeft de landelijke 
publieke omroep beide zenders laten opgaan 
in Spirit 24.

Geen pluspakket
Volgens Dolf van de Vegte was de score 
van Family 7 niet hoog genoeg omdat veel 
mensen in zijn achterban geen pluspak-
ket afnamen vanwege een aantal expliciete 
programma’s. Van de Vegt doelt op harde 
erotische zenders als Hustler TV en Private 
Spice die worden meegebundeld in het 
aanbod waar Family 7 - destijds in zat. Ook 
de aanwezigheid van de publieke zenders 
Omega en /Geloven werkte volgens Van de 
Vegte niet in het voordeel van Family 7.

Niet analoog beschikbaar
Family 7 heeft met Ziggo afgesproken dat 
ze haar zender niet langer analoog beschik-
baar zal stellen voor programmaraden. Tot 
nu toe had Family 7 overigens geen analoge 
distributie bij Ziggo. Family 7 zegt daarmee 
accoord te gaan, omdat ze merkte dat pro-
grammaraden de voorrang geven aan allerlei 
buitenlandse zenders boven een Neder-
landse zender als Family 7, die toch zorgt 
voor pluriformiteit binnen het commerciële 
aanbod. Volgens Van de Vegte is er nu een 
duidelijke beslissing om te gaan voor meer 
dan 1 miljoen huishoudens met de mogelijk-
heid tot groei. 

Met UPC zegt Van de Vegte andere onder-
handelingen te voeren en nog in gesprek te 
zijn. Family 7 betaalt Ziggo een vergoeding 
voor de digitale standaardpakket-uitzending. 
Gedurende de maand februari is Family 7 
ook analoog te zien geweest via het zoge-
heten etalagekanaal.

DdJ

De religieuze tv-zender Family 7 is sinds 2 februari jl. bij Ziggo 
beschikbaar via het digitale standaardpakket. Daarmee is 
Family 7 niet langer analoog beschikbaar. Programmaraden 
kunnen de zender dus ook niet meer adviseren aan Ziggo. 

Family 7 bij 
Ziggo voortaan 
alleen digitaal

t

Ziggo blijft veelvuldig in het nieuws. De ontwikkelingen bij het grootste 
kabelbedrijf gaan door, al zijn ze soms vertraagd. Kabelraad sprak Ziggo 
eind februari over de verschillende onderwerpen.

Dolf  van de Vegte
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Een aantal “G4 programmaraden” vond een  
tijdje geleden dat het goed was om te be-
kijken of we iets aan elkaar kunnen hebben. 
Kabelraden.nl heeft daarop een voorstel ge
daan voor de bijeenkomst. Deze programma-
raden hebben toch vaak met dezelfde dingen 
te maken als het gaat om financiering door de 
gemeenten of consequenties van een zeer 
diverse achterban. Tijdens de bijeenkomst 
bleek ook dat we door de overeenkomende 
groepen binnen de bevolking vaak meer 
overeenkomsten hebben met elkaar dan met 
de ons omringende gemeenten.

Ook de financiering is aan de orde geweest. 
Utrecht heeft het beter getroffen dan de rest 
omdat de gemeente ondersteuning regelt. 
De andere raden zijn meer afhankelijk van 
de kabelexploitant, of subsidie van de eigen 
gemeente. Zeker de kabelexploitant is zich 
langzaam aam het terugtrekken. Goede 
contacten met de plaatselijke politiek blijken 
dan erg belangrijk en ook daar kunnen we 
elkaar bijstaan.
We willen dit dan ook zeker vaker gaan doen. 
En dan hopelijk met Den Haag erbij!

De programmaraden van Utrecht en Rotterdam en de APR (Groot Am-
sterdam) hebben elkaar onlangs gesproken in Utrecht. Dit was de eerste 
keer dat de “grote steden” elkaar op deze manier troffen. Volgende keer 
hopen we ook iemand van de programmaraad Den Haag te begroeten. 
Tijdens de bijeenkomst werden veel ervaringen uitgewisseld. Wat vond 
Raymond Houtman (voorzitter programmaraad Utrecht) ervan? 

Bijeenkomst 
grote steden

Raymond Houtman

Par le ciel bleu
Frans is een mooie taal. En ook de Franse keuken is verrukkelijk. 
Laten we deze column dus beginnen in een leuk restaurantje met 
een Franse keuken. Je hebt er net heerlijk gegeten. Wanneer je toe 
bent aan het toetje, glimlacht de ober vriendelijk en legt uit dat je 
daarvoor welkom bent in de nieuwe zaak die de eigenaar onlangs 
heeft geopend. Het is wel een half uur rijden verderop, maar het is 
echt een héél mooi restaurant geworden. O, en je krijgt een kwart 
van de reiskosten naar de nieuwe zaak vergoed. 

Als je uitlegt dat je heel tevreden bent met het restaurant waar je 
nu zit en dat je nu graag het bestelde dessert geserveerd krijgt, 
kijkt de ober bedroefd over zoveel onbegrip. Je krijgt natuurlijk je 
nagerecht, daar heb je immers voor betaald! Het wordt alleen maar 
geserveerd in het nieuwe restaurant. Aangezien het oude restaurant 
toch gesloten gaat worden, is het juist in jouw voordeel dat je zo-
maar naar het veel mooiere en grotere nieuwe restaurant mag gaan. 

De restauranthouder in dit verhaal ging uiteindelijk failliet, omdat 
verontwaardigde klanten geen van zijn zaken nog wilden bezoeken. 
Gelukkig voor hem vond hij daarna werk bij een kabelbedrijf...

Het idee van een vrije markt is dat de wedijver tussen verschillende 
aanbieders ertoe leidt dat zij zoveel mogelijk aan onze wensen vol-
doen. En als er veel concurrentie is, gaat dat vaak ook zo. Een kleine 
wandeling langs kledingzaken of door een supermarkt levert tal 
van voorbeelden op hoe de eigenschappen van producten eindeloos 
worden gevarieerd om maar zo precies mogelijk te voldoen aan 
ieders voorkeuren. Om over alle restaurants maar te zwijgen.

In een meer monopolistische situatie gaat het anders toe. Daar kan 
de aanbieder uitmaken dat je liever digitaal dan analoog wil kijken. 
Of je maar even extra kosten wil maken om te kunnen blijven zien 
wat je altijd al zag. Heb vooral niet het lef te zeggen dat je wel 
tevreden bent met het analoge standaardpakket. De toekomst is 
digitaal en als je dat niet snapt, moet je je mond houden. Je bent als 
klant alleen maar koning als je je houdt aan de wetten van Keizer 
Kabel.

Maar wat doet Keizer Kabel als teveel onderdanen verknocht blijven 
aan het analoge aanbod? Als hij ervoor zorgt dat zenders daaruit 
worden overgeheveld naar het digitale pakket, komt daar vanzelf 
meer vraag naar. Natuurlijk gaat hij niet zeggen dat zenders die 
beschikbaar zijn voor analoge doorgifte voor straf niet meer in het 
digitale pakket komen. Het klinkt toch veel aardiger dat hij door 
opname in het digitale pakket ervoor zorgt dat iedereen die zender 
kan ontvangen. Dat wil zeggen: als iedereen nu eindelijk eens dat 
digitale pakket gaat gebruiken. Hij kan de schuld ondertussen mooi 
bij de vermaledijde programmaraden leggen. Zij hebben door hun 
wisselende advisering de zender naar het digitale pakket gejaagd.

Heus, TV5 is bij Ziggo louter om die 
reden voortaan uitsluitend voor digitale 
doorgifte beschikbaar. Natuurlijk zijn 
ze daartoe helemaal niet door Ziggo 
gedwongen. Ziggo zorgt juist heel goed 
voor de belangen van haar klanten. 
En varkentjes kunnen vliegen...

Swart
  op wit uniformeringsproces’. “Het aanbod zal veel meer dan nu overal 

gelijk zijn. Wij houden echter wel rekening met de regionale 
diversiteit die in ons land bestaat. Daardoor blijven kleine (veel 
kleiner dan nu) verschillen in het aanbod bestaan. In welke mate 
en hoever wij dit kunnen doen hangt ook af van de techni-
sche mogelijkheden en beperkingen,” aldus de woordvoerder. 
Onduidelijk is hoe het aanbod er dan uitziet en welk aantal 
radiokanalen Ziggo behoudt. Dit kan nogal verschillen per regio: 
voormalig Casema-gebied had een maximum van 36 radioka-
nalen, ex-Multikabel 39 en voormalig @Home kende tussen de 
33 en 38 kanalen. Vooralsnog blijft het radiopakket wel in stand; 
de invoertermijn van de uniformering moet nog nader bepaald 
worden, aldus de Ziggo-woordvoerder.

Kabeltarieven
Op dit moment betalen bijna alle klanten van Ziggo het uniforme 
tarief van 16,25 euro per maand. Eind 2007 hebben UPC en 
Ziggo zelf aangegeven dat hun tarieven in 2008 en 2009 slechts 
een inflatiecorrectie zouden krijgen, nadat ze de jaren daarvoor 
drastisch waren gestegen. Deze toezeggingen zijn gedaan in het 
kader van reguleringskwesties bij de OPTA (die de hoogte van 
de kabeltarieven vrij laat). Of Ziggo dezelfde strategie hanteert 
voor 2010 is onduidelijk. Dit zal volgens Ziggo ‘voor een groot 
gedeelte afhangen van hoe de economie en de markt ontwik-
kelt’. Het kabelbedrijf wil daar niet op vooruitlopen. Tarieven 
worden meestal eind november/begin december bekend. 

Klantenservice
Ziggo ligt nogal onder vuur als het gaat om de klantenafhande-
ling. Vele organisaties die zich met consumentenproblemen 
bezig houden hebben zich over Ziggo gebogen. Ziggo erkent 
de problemen en belooft in mei de klantenservice ‘helemaal’ op 
orde te hebben. Dan zullen ook de laatste ‘bugs’ uit de klanten-
systemen verdwenen zijn. Gradus Vos hierover: “bij de start van 
het bedrijf hebben wij aangegeven dat een goede dienstverle-
ning naar onze klanten cruciaal is en dat wij dat niet alleen met 
de mond willen belijden. Dat lijkt in schril contrast te staan met 
de ervaringen van een hoop klanten in de eerste maanden van 
het bestaan van Ziggo. Zij merken dat de dienstverlening slech-
ter lijkt dan voor de fusie. Klanten kregen te maken met proble-
men die het gevolg waren van het integreren van klantsystemen 
en netwerken en communicatie die niet optimaal was. Omdat wij 
echter onze belofte van een goede klantenservice willen nako-
men zijn wij toen al gestart met het investeren van miljoenen (in 
middelen en mensen) om de dienstverlening te verbeteren. Wij 
hebben 300 mensen extra aangenomen en opgeleid voor de call 
centers. Wij hebben het aantal service monteurs sterk verhoogd 
en klanten- en netwerksystemen vernieuwd. En onlangs is het 
4e call center operationeel geworden (In Eindhoven, niet-Ziggo 
gebied, red.). Deze maatregelen leiden natuurlijk niet in één keer 
tot een gigantische verbetering. Zoiets gaat geleidelijk, maar 
als je bijvoorbeeld kijkt naar de gemiddelde wachttijd bij de call 
centers dan was dat in week 6, 122 seconden. Dat is nog steeds 
niet waarna wij streven maar beduidend beter dan de 30 minu-
ten van een paar maanden geleden. Ik wil wel nog opmerken 
dat ondanks het feit dat veel mensen in de beginperiode van 
Ziggo problemen en/of klachten hadden, het overgrote gedeelte 
van onze abonnees nergens last van heeft gehad.” Volgens de 
Ziggo-zegsman zal het ook na mei “altijd zo zijn dat er dingen 
mis kunnen gaan. Dat is gewoon niet te voorkomen als je 3,2 
miljoen huishoudens als klant hebt. Wat vanaf dan wel mogelijk 
moet zijn is dat een klant met een klacht of probleem snel en in 
één keer naar tevredenheid wordt geholpen.” Volgens Ziggo is 
de kwaliteit van de radio, televisie, internet- en telefoniediensten 
‘gewoon goed’.

DdJ

t
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28 maart 1992 startte de VRT met de hitra-
diozender Donna. “De bevindingen waren 
op dat moment dat er behoefte was aan een 
zender met fun en hits, naast VRT Radio 2 
(Vlaams, populair, red.) en Studio Brussel 
(alternatief, red.). Een brede publieke zender 
om ook in de reclamemarkt iets te kunnen 
betekenen. Donna werd defensief nadat 
Q-Music was gestart als eerste commerciële 
zender (12 november 2001, red.). Q-Music 
werd al relatief snel een succes, mede dank-
zij mensen die voorheen bij de VRT hadden 
gewerkt. Donna was na verloop van tijd haar 
identiteit kwijt geraakt en vooral bezig om als 
tegenstrever het hoofd te bieden tegen  
Q-Music. De luistercijfers zakten in van circa 
30 % tot circa 14 % marktaandeel. Een 
dalende trend die niet stopte. Op televisie 
keerde na een aantal jaren commerciële  
televisie met Eén en Ketnet/Canvas die 
trend,” aldus Santy. 

Minder versnipperd
De Vlaamse markt is vergeleken met Neder-
land minder versnipperd: er zijn minder na-
tionale spelers waardoor de marktaandelen 
per zender hoger zijn. Menig Nederlandse 
radiozender zou immers zeer blij zijn met een 

marktaandeel van 14 %. (de best scorende 
individuele radiozender in Nederland behaalt 
circa 11 %). VRT Radio 2 is de best beluis-
terde radiozender (29,9% marktaandeel) 
van Vlaanderen. Volgens Greet Santy heeft 
de zender overwegend iets oudere luiste-
raars. Studio Brussel (circa 10 %) is meer 
mannelijk overwegend alternatieve muziek. 
“Het doel van de openbare omroep VRT in 
Vlaanderen is de Vlaamse verankering en de 
Vlaamse cultuur brengen op een manier die 
de juiste doelgroep aanspreekt en daarnaast 
is voor de hitzender uitdrukkelijk de opdracht 
om winstgevend te zijn,” aldus Santy. De 
netmanager van MNM denkt dat ook zonder 
reclame een net als MNM er zal zijn: “wij 
draaien muziek die nergens anders gedraaid 
wordt en bereiken een vrij jonge doelgroep 
die op geen enkele andere VRT-radiozender 
wordt bereikt. 

De start van MNM en het profiel
Begin september 2008 lekte de start van 
MNM uit. “Je kan het niet in het geheim 
doen. We zijn letterlijk een ‘openbare’ om-
roep,” aldus Santy, die daarmee aangeeft dat 
op een bepaald moment te verwachten was 
dat de plannen zouden uitlekken. MNM wil 

op een heel andere manier dan Donna radio 
maken. De DJ’s/presentatoren ‘schuiven’ 
zelf hun programma. Iets dat bij Donna niet 
gebruikelijk was, al gebeurt het bij Studio 
Brussel wèl. Het was niet de ‘traditie’ om dat 
te doen. “Donna was teveel geformatteerd 
en geproduceerd. Hierdoor konden de DJ’s 
geen eigen persoonlijkheid ontwikkelen”, 
aldus de MNM-netmanager die overigens 
niet betrokken is geweest bij Donna.

“Bij MNM zijn de DJ’s de kapitein van hun 
schip. Het is hun programma. Het zijn al-
lemaal mensen die zich kunnen vinden in de 
muziek die gedraaid wordt. De programma’s 
zijn niet altijd personality-gedreven, maar wel 
authentiek en gemaakt door mediamensen. 
Bij Donna is de vraag of het idee van ‘de fun, 
de hits’, nog wel werd nagestreefd.” Bij MNM 
is het volgens de netmanager ‘gewoon een 
feestje’. De slogan is dan ook “Let’s have a 
big Time”. Zelfrelativering en de populaire 
muziekgenres die aan bod komen moeten 
in een positieve toon jongeren aanspreken. 
Boegbeeld is Peter de Veire, de ochtendjock 
die als bekende Vlaming te boek staat is 
volgens de netmanager een ‘heel creatieve 
man’ met wie ook over andere zenderzaken 

VRT MNM: per 5 januari op de plek van Donna

wordt overlegd. Hij wordt gezien als het cre-
atieve brein en deed al eerder een populair 
ochtendprogramma bij Studio Brussel. 

MNM wil zowel mannen als vrouwen 
aanspreken. Bij Donna was de focus iets 
vrouwelijker. In de ochtendspits en de 
avondspits wordt overwegend meer gespro-
ken, buiten deze momenten voert muziek 
vooral de boventoon. MNM wil de luisteraar 
met interactiviteit de ruimte geven. “Het is 
hitradio maar minder geformateerd,” zo is 
de kernachtige omschrijving van de muziek 
volgens de netmanager. 

Vrouwen op de radio!
Vergeleken bij de gemiddelde Nederlandse 
radiozender valt het gehalte vrouwen op de 
radio bij MNM op. Karolien Debecker, Lotte 
Stevens, Ann van Elsen en Evy Gruyaet 
spelen een prominente rol op de zender. “We 
hebben een lange traditie met vrouwen op de 
radio bij de VRT. We doen het niet bewust, 
maar de VRT heeft daar altijd veel aandacht 

voor gehad. We krijgen die vraag eigenlijk 
alleen vanuit Nederland. Ook commerciële 
zenders als Q-Music en 4FM hebben relatief 
veel vrouwen on air, net als VRT Radio 2. Als 
je daar niet mee begint wordt het nooit wat”, 
aldus Greet Santy die eraan toevoegt dat 
vrouwen zich in Vlaanderen gewoon melden 
bij radiostations en Nederlandse netmana-
gers de tip geeft om het ‘gewoon te doen’! 

MNM in Nederland?
“Het is mooi meegenomen als we Neder-
landse luisteraars hebben. We hebben ook 
wel eens Nederlandse luisteraars on air als 
ze reageren”, aldus Greet Santy. MNM kan in 
delen van Zeeland, Noord-Brabant en Lim-
burg immers ook via de ether op FM worden 
ontvangen. Volgens Santy kan MNM perfect 
worden geadviseerd aangezien het een ‘kwa-
liteitsvolle hitradiozender is met de nodige 
zelfspot en een verhaal. Als je ons vergelijkt 
met commerciële zenders in Nederland 
zijn we diverser in de muziek en uiteraard 
Vlaams”. Vergeleken met Donna probeert 

MNM eigentijdser te zijn. Santy hoopt niet 
dat omwille van de wijzigingen de zender van 
de kabel wordt gehaald. “Wij hebben hard 
gewerkt om bij de tijd te zijn met de zender 
en mensen beter te bereiken. We merken dat 
het begint te lukken. Ik ben heel blij met het 
team, nu komt het er voor ons op aan er iets 
van te maken. De eerste indicaties zijn goed, 
de bedoeling is dat we een stijgende lijn van 
luistercijfers behalen en weer naar de 15 % 
marktaandeel toegroeien” aldus Santy. De 
netmanager wil de overige nationale VRT-ra-
diozenders als collegiale VRT-er niet afvallen. 
VRT Radio 1 (nieuws, informatie en sport), 
VRT Radio 2 (populaire muziek, Vlaams, re-
gionaal), Studio Brussel (alternatief, jong) en 
Klara (klassiek, cultuur, jazz) kennen elk hun 
eigen profiel. Programmaraden zijn bij wet 
verplicht minimaal twee VRT-radiozenders in 
hun advies te plaatsen, maar mogen uiter-
aard ook meer VRT-zenders adviseren.

DdJ

Greet Santy

De Vlaamse publieke omroep VRT heeft op 5 januari jl. na bijna 17 jaar 
afscheid genomen van de radiozender Donna. MNM heeft de frequenties 
overgenomen die sinds 28 maart 1992 in gebruik waren van de hitzender 
Donna. Kabelraad sprak met Greet Santy, netmanager van MNM voor de 
VRT om een profiel van de zender te maken.
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Het Gesprek is sinds 2 februari 
jl. van 14 tot 02 uur te zien. Als 
gevolg hiervan zendt Euronews 
analoog uit van 02 tot 14 uur uit in 
plaats van de oorspronkelijke 01 
tot 16 uur. Het is vooral Het Ge-
sprek geweest dat op de wijziging 
aandrong, om zo ook in de mid-
daguren van betekenis te kunnen 
zijn. 

Het Gesprek wil voortaan meer als ‘kwali-
teitszender’ dan als interviewzender te boek 
staan. De zender heeft per 12 februari jl. ook 
een nieuwe aandeelhouder. Harry de Winters 
bedrijf “Wintermedia” is met 22 % toegetre-
den tot de zender en heeft 1,5 miljoen euro 
in de zender geïnvesteerd. Ruud Hendriks 
(Ruud Media), Frits Barend en Derk Sauer 
blijven elk 22 % van de zender houden. 
Tevens is er een nieuwe Russische inves-
teerder die 12 % van de zender in handen 
heeft. De bedoeling is dat de eigenaren de 
komende jaren nog een 4 à 5 miljoen euro 
in de zender zullen steken. Harry de Winter 
gaat zich naast programmadirecteur Thomas 
Hendriks intensief bezighouden met de 
programmering. 

De resultaten van de investeringen zullen 
van maart tot mei geleidelijk te zien zijn op 
de zender; als het aan De Winter ligt wordt 
er minder aan interviews gedaan en komt er 
meer kwaliteitstelevisie met debat, duiding, 
muziek en cultuur. De zender denkt nog na 
over een naamswijziging. De Winter heeft  
tevergeefs getracht met verschillende par-
tijen zelf een ‘kwaliteitszender’ van de grond 
te krijgen onder de naam TV Oase, maar het 
lukte hem niet de financiering hiervoor rond 
te krijgen. Destijds adviseerde een aantal 
programmaraden deze zender nog voor hij 
begonnen was. 

DdJ

Minder Euronews, 
meer Het Gesprek ook 
met Harry de Winter

De Franse publieke radiozenders zijn terug-
gekeerd op de Astra1-satelliet. Hierdoor zijn 
ze niet alleen voor schotelbezitters makkelijk 
vrij te ontvangen, maar ook weer volledig 
beschikbaar voor Nederlandse kabeldistribu-
tie. Het gaat om France Inter (generalistisch/
informatie), France Info (nieuws), France 
Culture (cultuur), France Musique (klassieke 
muziek), France Bleu Ile de France (genera-
listisch), Le Mouv’ (pop/rock) en FIP (speci-
fieke muziek). De klassieke Franse zender 
France Vivace is als enige niet teruggekeerd 
op satelliet. Opvallend is dat de audiokwali-
teit van zowel France Musique als FIP extra 
hoog is (256 kbit/s in plaats van de reguliere 
192 kbit/s). 

Conflict
De Franse publieke radiozenders verdwenen 
door een conflict tussen Radio France en  
satellietaanbieder CanalSat op 1 juli vorig 
jaar van de Astra1. Alleen FIP en France 

Bleu Ile de France waren nog via een andere 
satelliet (Atlantic Bird 3) beschikbaar. UPC 
heeft na enige tijd de distributie van FIP 
in geadviseerde gebieden hervat; Ziggo 
weigerde het signaal van de Atlantic Bird 3 
- een reguliere satellietpositie voor Frankrijk 
- te betrekken. 100%NL heeft nog tever-
geefs geprobeerd de rechtmatigheid van de 
heruitzending van deze satellietuitzendingen 
te bestrijden bij het Commissariaat voor de 
Media. 

Met de terugkeer van de zenders op de 
Astra1 is ook Ziggo weer gestart met de 
doorgifte van de door programmaraden 
geadviseerde Franse publieke radiozenders. 
Radio France, de moedermaatschappij van 
de radiozenders heeft tot eind 2012 een 
contract met Radio France over de satelliet-
uitzendingen afgesloten.

DdJ

Publieke Franse radiozenders terug op Astra1; 
zenders weer volledig beschikbaar!

Radio BemBem startte op 21 december 
2005 met uitzenden. De zender richt zich 
op 3 tot 12-jarigen met kinderpopmuziek en 
kinderverhalen. De laatste periode was de 
versie voor Nederland gesplitst van die van 
Vlaanderen. In Nederland werd Radio Bem-
Bem uitgezonden via de analoge en digitale 
kabel (UPC, Ziggo, Delta, CAIW e.d.) en 
via Digitenne, IPTV-aanbieders en internet. 
Analoog werd de zender bij UPC op de kabel 
doorgegeven in o.a. Flevoland, Haarlem, 
Oost-Gelderland en Rotterdam/Rijmond, 
waar de zender door programmaraden werd 
geadviseerd in het basispakket. De zender 
was om niet beschikbaar en bood zich actief 
aan bij programmaraden.

Volgens Wouter van der Goes, program-
madirecteur van Q-Music Nederland, is 
Radio BemBem een ‘heel mooi’, maar ‘niet 

rendabel’ initiatief. “Wellicht is dit op een 
later moment prachtig om te doen, maar nu 
is dit niet in stand te houden”, aldus Van der 
Goes. De Nederlandse en Vlaamse directies 
van Q-Music hebben daarom besloten zo 
snel als mogelijk met de zender te stoppen. 
In Vlaanderen is op het gebied van kinder-
media Studio 100 sinds 1 september 2008 
actief met de tv-zender Studio 100 TV (niet 
voor Nederland beschikbaar!). De VRT, de 
Vlaamse publieke omroep kent sinds 17 
november 2007 op internet ‘Ketnet Radio’, 
in feite een concurrent van Radio BemBem. 
In Nederland bestaat nog het initiatief op 
internet onder de naam Kinderradio FM dat 
Zwier Alvering samen met Joop Baggen 
heeft opgezet; deze zender wordt niet op de 
kabel doorgegeven.

DdJ

Radio BemBem 
is niet meer

De kinderzender Radio BemBem is op 1 maart jl.  
gestopt met haar uitzendingen in Vlaanderen en  
Nederland. De radiozender was een ‘zusje’ van Q-Music. 

Wouter van der Goes
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Franstalige alternatieven: 
France 2, France 3, RTBF La Une, 
RTBF La Deux en RTBF Sat

TV5Monde niet meer 
beschikbaar bij Ziggo

Waarom heeft TV5Monde besloten zich 
analoog niet meer beschikbaar te stellen 
bij Ziggo? 
We zouden 1/3 van de Ziggo-huishoudens 
verliezen omdat een aantal raden ons  
niet in het basispakket geadviseerd had.  
We moesten dus een keus maken. 

Wij hebben natuurlijk begrip voor het feit 
dat TV5Monde graag garanties krijgt voor 
doorgifte in het digitale pakket. Maar  
waarom kan je dan niet beschikbaar blijven 
voor het analoge pakket? Het één hoeft  
het ander toch niet uit te sluiten? 
Klopt, alleen moeten we het ook zakelijk van-
uit Ziggo bekijken. Dit hebben wij natuurlijk 
wel voorgesteld alleen dan wilde Ziggo ons 
niet betalen. Niet dat dit voor ons doorslag-
gevend is; maar dan had 1 miljoen huis
houdens geen mogelijkheid gehad om  
TV5Monde te ontvangen en dat heeft niet 
onze voorkeur. We willen geen 2e UPC  
scenario waarbij nog steeds 700.000 huis-
houdens TV5Monde niet kunnen ontvangen. 

Verwacht je veel reacties op het verdwij-
nen van TV5Monde uit het analoge pakket? 
Ik denk het wel maar ik weet dat we het 
beste voor de consument eruit gesleept  
hebben, namelijk gratis doorgifte in het  
basispakket en perfecte ondertiteling door 
onze investering in digitaal. 

Welke voor- en nadelen heeft deze af-
spraak voor TV5Monde? 
Het verlies van analoog vanzelfsprekend, 
maar we hopen hierdoor geen klachten meer 
te krijgen van de digitale kijkers die nu een 
perfecte ondertiteling voorgeschoteld krijgen. 
We kregen vaak klachten over de ondertite-
ling. Nu halen we de DVB ondertiteling uit de 
stroom en zetten deze er direct in beeld. 

Is er een kans dat jullie ook bij andere 
kabelexploitanten binnenkort niet meer 
beschikbaar zijn voor het analoge pakket? 
Nee

En hoe is het bij UPC? komt TV5Monde 
weer terug in regio’s waar het in het  
basispakket is geadviseerd? 
Ja, we krijgen UPC in zijn totaliteit terug 
aldus UPC en zullen de programmaraden  
uit de UPC gebieden niet teleurstellen. 

Tot slot: programmaraden kiezen welover-
wogen voor een franstalige zender in het 
basispakket. Wat zou je ervan vinden als 
ze daarom bijvoorbeeld France2, France3 
of RTBF La Une adviseren op de plaats van 
TV5Monde? 
Dat is de keus van de programmaraad  
vanzelfsprekend.

France 2 is de best bekeken publieke zender van 
Frankrijk en onderdeel van de publieke televisie-
organisatie France Télévisions, waar ook France 
3, France 4, France 5 en France O onderdeel van 
zijn. France 2 biedt een mix van nieuws, infor-
matie, debat, sport, amusement, Franse fictie en 
films. France 2 biedt de meeste programma’s via 
TV5Monde, waaronder het dagelijkse France 2 
journaal. 
France 2 is volgens eigen zeggen ‘altijd be-
schikbaar’ indien een programmaraad beslist de 
zender in het basispakket op de analoge kabel te 
wensen. De zender vraagt net als andere buiten-
landse publieke zenders een vergoeding voor de 
auteursrechten. In Nederland wordt France 2 nu 
analoog doorgegeven in Zeeland, op advies van 
de Zeeuwse programmaraad. Ook wordt de zen-
der bij Ziggo en Delta Kabelcomfort aangeboden 
via het digitale standaardpakket. France 2 kan via 
de Atlantic Bird 3-satelliet vrij ontvangen worden 
in breedbeeld.

France 3 toont een mix van nieuws, informatie 
en culturele/maatschappelijke uitzendingen. Ook 
biedt het fictie, documentaires en sport. Aan-
gezien France 3 als regionaal opgezette zender 
actief is in Frankrijk, biedt France 3 ook via satel-
liet een ‘beste van de regio’ versie aan die ook via 
de kabel kan worden uitgezonden. Bij sportuit-
zendingen en evenementen verdelen France 2 
en France 3 de programma’s veelal om-en-om. 
France 3 is net als France 2 ‘altijd beschikbaar’ 
indien een programmaraad beslist de zender in 
het basispakket op de analoge kabel te wensen 
en vraagt net als de andere publieke zenders een 
auteursrechtenvergoeding. France 3 kan via de 
Atlantic Bird 3-satelliet vrij ontvangen worden in 
breedbeeld.

RTBF La Une. De RTBF is de Franstalig Bel-
gische publieke omroep. RTBF La Une is de 
generalistische/algemene zender van de RTBF. 
Nieuws, informatie, cultuur, amusement, debat, 
fictie en reportages zijn kernbegrippen van deze 
zender. Wat Nederland 1 is voor Nederland, is 
RTBF La Une voor onze Franstalige zuiderburen. 
RTBF La Une vraagt net als de andere buiten-
landse publieke omroep een auteursrechtenver-
goeding. Ziggo is vanuit haar geografische ligging 
technisch in staat RTBF La Une te verspreiden in 
hun hele gebied. Bovendien zendt RTBF La Une 
sedert december 2008 uit via satelliet (via Télé-
Sat). RTBF La Une wordt in Nederland analoog 
via de kabel uitgezonden in Zeeland bij Delta 
Kabelcomfort en bij Ziggo in Noord-Brabant West 
(Bergen op Zoom/Roosendaal e.o.). CAIW geeft 
de zender in het digitale basispakket door.

RTBF La Deux is het ‘zusje’ van RTBF La Une. 
Het zendt voor Franstalig België uit voor een 
geselecteerd publiek en is met name op jeugd en 
vrouwen gericht. Documentaires, cultuurprogram-
ma’s, muziek, films in de originele taal, kinderpro-
gramma’s, series en nieuws zijn de hoofdonder-
delen van de zender. RTBF La Deux vraagt net 
als de andere buitenlandse publieke omroep een 
auteursrechtenvergoeding. Ziggo is vanuit haar 
geografische ligging technisch in staat RTBF La 
Deux te verspreiden in hun hele gebied. Boven-
dien zendt RTBF La Deux sedert december 2008 
uit via satelliet (via TéléSat). RTBF La Deux wordt 
in Nederland thans niet analoog uitgezonden. 
CAIW geeft de zender wel digitaal door.

RTBF Sat is de internationale tv-zender van 
de Franstalig Belgische RTBF. RTBF Sat zendt 
alle ‘eigen’ produkties van RTBF La Une en La 
Deux uit. Informatieve programma’s, de RTBF-
journaals, debatten, culturele uitzendingen, 
kinderprogramma’s, amusement en muziek 
vormen daarbij het belangrijkste onderdeel van 
de programmering. RTBF Sat is via satelliet vrij te 
ontvangen. Ziggo geeft de zender thans digitaal 
door in haar digitale standaardpakket.
RTBF Sat vraagt net als de andere buitenlandse 
publieke omroep een auteursrechtenvergoeding. 

DdJ

Nu TV5Monde bij de Ziggo, de grootste kabelaar van Nederland niet langer beschikbaar is voor  
advisering door programmaraden in analoge basispakketten, zijn er uiteraard wel alternatieven  
voor Franstalige zenders. TV5Monde is immers vooral een ‘beste van’ de Franstalige publieke  
zenders in de wereld (Frankrijk, Franstalig België, Zwitserland, Canada e.d.) en ook in handen  
van deze zenders. De zenders van France Televisions (France 2/France 3), de publieke omroep  
van Frankrijk, en de zenders van de RTBF, de Franstalige omroep van onze zuiderburen zijn zelf  
ook beschikbaar voor analoge kabeldistributie. Hierbij een toelichting over deze zenders.

TV5Monde heeft bekend gemaakt niet langer beschikbaar te zijn  
voor advisering in het analoge basispakket door programmaraden. De 
zender is nu alleen nog meer beschikbaar in het gratis digitale pakket. 
Wij vroegen André Vroegindeweij naar de achtergrond van dit besluit.

André Vroegindeweij
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Dit is een uitbreiding op bestaande verplich-
tingen waarbij UPC en Ziggo kale kabelca-
paciteit beschikbaar moesten stellen voor 
concurrenten. De OPTA bereidt nu implemen
tatiebesluiten voor die naar verwachting eind 
dit jaar van kracht kunnen worden. UPC heeft 
aangekondigd te bezien welke rechtsmid-
delen ze kan aanwenden om het besluit te 
laten vernietigingen en Ziggo beraadt zich op 
mogelijke stappen. Zowel Tele2 als YouCa 
(Harry Kramer en Peter Jelgersma) hebben 
aangekondigd begin volgend jaar met hun 
aanbod te willen komen via de kabel.
Ook radio- en televisiezenders hebben zich  
direct gemengd in het debat. Vooral RTL 
Nederland en SBS Broadcasting hebben zich 
laten horen. 

SBS Broadcasting
SBS Broadcasting - onderdeel van ProSie
benSat.1 Media - onderschrijft in haar reactie 
de marktanalyse. Volgens het bedrijf is een 
gelijkwaardig speelveld en ‘vrije mededin-
ging’ een doel en zijn de besluiten van OPTA 
daartoe een ‘noodzakelijke stap’. De huidige 
marktsituatie is voor SBS Broadcasting 
voor zowel omroepen als voor consumen-
ten ‘onwenselijk’ vanwege de ‘eenzijdige 
afhankelijkheid’. In de optiek van SBS heeft 
de aanmerkelijke marktmacht van kabelaars 
negatieve gevolgen voor de bestaande zen-
ders als voor nieuwe diensten. Met dit laatste 
wil SBS bezien of een directe (commerciële) 
relatie met de eindklant/kijker opgebouwd 
kan worden.
SBS Broadcasting illustreert dit door erop te 
wijzen dat haar model van ‘free tv’ versprei-
ding staat en valt met de distributie via de  
analoge kabel. Voor nieuwe diensten kunnen,  
in de optiek van SBS Broadcasting, kabe-
laars op dit moment éénzijdig voorwaarden 
opleggen voor toegang op hun netwerk. Dit 
verklaart volgens SBS de ‘uiterst terughou-
dende’ situatie voor commerciële zenders 
om te investeren in digitale televisie, HDTV 
en interactieve diensten. SBS wil al lang 
met een video-on-demand dienst actief 
worden op de kabel. Het heeft met Ziggo 
een overeenkomst voor een beperkt aantal 

‘programma’s op aanvraag’ op haar nieuwe 
interactieve televisieplatform. 

Weinig keuze en flexibiliteit
SBS stelt verder dat de consument uiteinde-
lijk de dupe is omdat deze ‘te weinig keuze 
en flexibiliteit’ heeft, tarieven ‘te hoog’ zijn 
en er ‘onvoldoende stimulans is om voor 
diverse groepen passende pakketten aan te 
bieden’. SBS meent dat als gevolg van de 
economische machtspositie van kabelaars 
kabelexploitanten hun netwerk afgrendelen 
voor nieuwe diensten van commerciële om-
roepen. SBS bestrijdt dat analoge televisie 
passé is: digitale kijkers kijken immers óók 
analoog. SBS vreest dat zonder OPTA-
besluiten kabelaars hun machtspositie op de 
analoge kabeltelevisiemarkt zullen misbrui-
ken. Bijvoorbeeld door het afbouwen van het 
analoge pakket ter verdere digitalisering, om 
vervolgens een machtspositie in het digitale 
televisiedomein op te bouwen. Uit geopen-
baarde documenten blijkt dat SBS Broad-
casting eind 2007 geen distributiecontracten 
met de kabelaars had. Of dit nog zo is, is 
onduidelijk.

RTL Nederland 
RTL Nederland is het nagenoeg volledig eens 
met de OPTA-besluiten inclusief het belang 
van analoge distributie. RTL Nederland wil 
minder afhankelijk zijn van reclame-inkom-
sten en wil dit vooral met nieuwe diensten 

bereiken, om zo een directe relatie met de 
kijker/klant te kunnen krijgen.

RTL stelt dat het in de praktijk ervaart dat bij 
onderhandelingen moeilijker te praten valt 
over nieuwe diensten of nieuwe projecten. 
Bij kleine partijen gaat dit volgens RTL goed, 
maar die zijn in de optiek van de grootste 
commerciële tv-groep ‘niet groot genoeg en 
niet belangrijk genoeg’. RTL Nederland is 
met video-on-demand onder de naam RTL+ 
alleen bij Lijbrandt Telecom/XMS actief. 
Deze dienst is in navolging van RTL Gemist 
op internet. Volgens RTL is er schaalgrootte 
nodig en dan dien je in ieder geval bij Ziggo 
en UPC tot overeenstemming te komen. RTL 
merkte verder op dat de prijzen en voor-
waarden bij de grote kabelaars min of meer 
vergelijkbaar zijn. RTL stelt dat het zich met 
de themakanalen (RTL heeft er één actief 
via KPN Mobiel TV onder de naam RTL 24 
met vooral nieuws) niet kan permitteren om 
met slechts een van de twee grote kabelaars 
zaken te doen. 

Eerder al merkte RTL Nederland op dat 
‘kabeltarieven in de afgelopen jaren zijn 
gestegen maar dat omroepen daar niet van 
hebben geprofiteerd’. RTL gaf eind 2007 
haar zenders door op basis van een 0-tarief, 
waarmee ‘gegarandeerde’ doorgifte bereikt 
kon worden. Digitaal wil RTL betaald worden 
voor doorgifte van haar content, waarbij ze 
kabelaars als ‘tussenpersoon’ beschouwt. 
Hoe deze situatie thans is, is onduidelijk.

DdJ

Ook zenders mengen zich in 
OPTA-debat kabeltoegang

Wat hebben we gedaan? 
Omdat we ons kunnen voorstellen 
dat niet iedereen de ontwikkelingen 
rondom programmaraden en het 
werk van kabelraden.nl op de voet 
volgt, geven we hieronder een kort 
overzicht van de stand van zaken. 

• �Programmaraden bespreken 
regelmatig onderling de verschil-
lende ontwikkelingen, zoals in een 
bijeenkomst van programmara-
den van de grote steden en van 
programmaraden die aan Ziggo 
adviseren. Kabelraden.nl onder-
steunt de programmaraden bij hun 
activiteiten. Programmaraden trek-
ken onder andere gezamenlijk op 
bij hun acties met betrekking tot 
de handhaving van het basispak-
ketadvies in Ziggo-gebied;

• �Er loopt nog een rechtszaak van 
Ziggo tegen het Commissariaat 
over doorgifte van de concertzen-
der in Amstelveen. De program-
maraad Amstelveen heeft zich als 
belanghebbende gemeld en krijgt 
daarbij juridische ondersteuning;

• �Op 11 februari heeft Marco Swart 
deelgenomen aan een forum 
tijdens de Media Distribution Day 
(zie www.mediadistributionday.nl);

• �Contacten met politiek hebben 
zich geconcentreerd rond de 
begrotingsbehandeling OCW 
(november 2008) en de behande-
ling van de Mediawet in de Eerste 
Kamer (december 2008). Naar 
verwachting kunnen we in april 
nieuwe ontwikkelingen tegemoet 
zien;

• �Bestuur en Raad van Advies heb-
ben elkaar in februari en maart ge-
sproken. Naast alle hier omschre-
ven onderwerpen kwamen daarbij 
ook de jaarrekening en jaarverslag 
aan de orde. Die zijn uiterlijk 1 mei 
gereed;

• �In het kader van het kwaliteits-
project is de website met alle 
gegevens uit de inventarisatie 
gereed gekomen. We hebben een 
speciale “kwaliteitskrant” gemaakt 
voor programmaraden en op 
12 maart heeft de werkgroep 
de verdere stappen besproken. 
Programmaraden worden op korte 
termijn geïnformeerd over de ver-
dere voortgang van het project;

• �en natuurlijk zijn we druk met de 
voorbereiding van de conferentie 
op donderdag 28 mei (daarover 
meer elders in deze kabelraad).

De Europese Commissie heeft de OPTA toestemming gegeven om UPC en Ziggo te verplichten  
concurrentie toe te laten in zowel hun analoge als digitale aanbod. Daarnaast moeten ook CAIW en 
Delta verplicht digitale signalen van alternatieve aanbieders leveren aan de consument op de kabel. 

Waar worden  
zenders 
doorgegeven?

Sinds enige tijd houden wij op de website van kabelraden.nl bij waar de 
verschillende zenders - analoog - worden doorgegeven. Dit geeft een  
aardig overzicht van de stand van zaken in Nederland (zie www.kabelra-
den.nl/zenders). Zo is te zien dat de zender NDR, niet geheel onverwachts, 
vooral in het Noorden van het land wordt doorgegeven. 

Voor deze kabelraad hebben we op basis van deze informatie onderzocht 
in hoeveel programmaraadsgebieden zenders voorkomen in het analoge 
pakket. Het resultaat vergelijken we met de uitkomsten van het onderzoek 
“sturingsinstrument kabelraden.nl” uit 2006.

In 2006 gingen wij nog uit van 60 programma-
raadsgebieden. Nu zijn dat er 53. Bij het 
overzicht is geen rekening gehouden met de 
recente plannen van Ziggo voor inkrimping van 
het analoge pakket. Het betreft immers cijfers 
over 2008.

Lees verder op pagina 14 
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TV zenders
Doorgifte aantal 

programma- 
raadsgebieden

2008 
(%)

2006 
(%)

BBC World 20 38 51,6

Duits

ARD 51 96 93

ZDF 50 94 95

WDR 27 51 45

RTL television 7 13 13

NDR 8 15 13

Sat1 3 6 7

SWR Fernsehen 2 4 3

Overig

TV5 46 87 93

France2 1 2 5

France3 0 0 0

ARTE 20 38 27

AL Jazeera English 1 2 0

Bloomberg Television 0 0 0

Cartoon Network 1 2 10

CNN 51 96 98

ERT 1 2 3

Rai Uno 19 39 45

Rtm al maghribiya 1 2 0

TBN 1 2 3

TCM 2 4 10

TRT 11 20 47

TVE 17 32 30

VH1 1 2 onb

Regionaal

AT5 6 11 12

Regio 22 onb 0

Radio zenders
Doorgifte aantal 

programma-
raadsgebieden

2008 
(%)

2006 
(%)

Radio 1 53 100 100

Radio 2 53 100 100

3FM 53 100 100

Radio 4 53 100 100

Radio 5 53 100 100

Radio 6 52 98 0

Concertzender 4 7 97

FunX 53 100 72

Tweede Kamerlijn 28 53 75

Landelijk Commercieel 

100%NL 27 50 0

Arrow Classic Rock 53 100 100

Arrow Jazz FM 53 100 82

BNR Nieuws Radio 53 100 97

Caz! 53 100 100

Classic FM 53 100 100

Kink FM 53 100 100

Q-Music 53 100 100

Radio 10 Gold 53 100 100

Radio 227 19 36 40

Radio 538 53 100 100

Radio Bembem 9 17 0

Radio Veronica 53 100 97

Sky Radio 53 100 97

Slam! FM 53 100 88

TMF Radio 53 100 nvt

Vlaams Nederlandstalig

VRT Radio 1 50 94 95

VRT Radio 2 30 57 63

VRT Klara 47 89 88

VRT MNM 11 21 20

VRT Studio Brussel 23 43 27

VRT RVI 3 6 nvt

Waals

RTBF La Premiere 3 6 8

RTBF VivaCite 6 11 5

RTBF Musiq3 1 2 2

RTBF Classic 21 2 4 Nb

Britse publieke omroep

BBC Radio 1 8 15 18

BBC Radio 2 15 28 35

BBC Radio 3 31 58 65

BBC Radio 4 13 24 32

BBC Radio 5 Live 0 0 0

Radio zenders
Doorgifte aantal 

programma-
raadsgebieden

2008 
(%)

2006 
(%)

BBC World Service 45 85 90

Duits

WDR 1 Live 15 28 28

WDR 2 21 40 35

WDR 3 36 68 75

WDR 4 47 89 93

WDR 5 0 0 0

WDR Funkhaus Europa 1 2 1

NDR 1 8 15 15

NDR 2 4 8 12

NDR Kultur 7 13 17

Deutschland Funk 2 4 2

Deutsche Welle 1 2 nb

Frans

Radio France Internationale 10 19 36

France Bleu Ile de France 0 0 0

France Inter 3 6 27

FIP 10 19 3

Overig Buitenlands

Rai Radio 1 0 0 2

RNE Radio Nacional 3 6 3

TRT 0 0 0

Regionaal 

WildFM 4 8 2

Ujala 7 13 10

Happy Radio 6 11 10

City FM (Radio Decibel) 30 57 42

Radio Moonlight 9 17 nvt

Radio NL 10 19 3

Radio Miranda 1 2 2

8FM 7 13 12

Radio Atlantis 3 6 4

Gelders Geluid 3 6 8

Radio Amor 8 15 10

Radio Amigo 1 2 8

Radio Rebecca 6 11 18

Waterstad FM 4 8 5

Hotradio 6 11 10

Keizerstad FM 2 4 5

Radio Continu 2 4 3

Simone FM 2 4 3

XFM 8 15 15

Radio
Bij radio is Fip een van de nieuwe partijen die in veel adviezen is opgenomen.  
De totale doorgifte van Franstalige zenders is overigens verminderd. 
RadioNL en Studio Brussel zijn sterk gestegen. Verliezers zijn de Tweede kamerlijn en natuurlijk de Concertzender,  
dat uit veel pakketten is verdwenen. 

TV
Opvallende verschuivingen in TV zijn de groei van Animal Planet en Euronews/Het Gesprek. TRT heeft de afgelopen twee jaar veel gebieden 
verloren. Nieuw in de lijst is TV Oranje dat haar doorgifte behaalt bij de programmaraden die aan kleinere kabelexploitanten adviseren. Deze 
zender is niet beschikbaar voor UPC en Ziggo programmaraden. De prognose is dat Rai Uno, TVE, TV5 en TRT het komend jaar veel doorgifte 
gaan verliezen door de inkrimping van het analoge pakket van Ziggo.

TV zenders
Doorgifte aantal 

programma- 
raadsgebieden

2008 
(%)

2006 
(%)

Ned.1 53 100 100

Ned.2 53 100 100

Ned.3 53 100 100

Landelijk Commercieel

RTL4 53 100 100

RTL5 53 100 100

RTL7 53 100 100

RTL8 53 100 0

SBS 53 100 100

Net 5 53 100 100

Veronica/Jetix 53 100 100

MTV 53 100 100

TMF 53 100 100

Comedy Central/Nickelodeon 53 100 100

Animal Planet 52 98 75

Discovery Channel 52 98 98

National Geographic Channel 53 100 100

Eurosport 52 98 98

Euronews/het Gesprek 44 83 42

TV Oranje 4 8 0

Programmaraden TV 0 0 0

Family 7 2 4 0

Belgisch

VRT Een 53 100 100

Ketnet/Canvas 53 100 100

RTBF La Une 2 4 6

Engels

BBC 1 50 94 97

BBC 2 50 94 97

n �Hier wordt de zender doorgegegven  q �Hier is de zender geadviseerd


