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Voorwoord
Sedert 1997 zijn gemeenten – conform een bepaling in de mediawet – verplicht een onafhankelijke programmaraad in te stellen. 

Harderwijk heeft een strikt lokaal kabelnetwerk. De exploitatie hiervan is in handen van een door een van gemeentewege ingestelde organisatie: 

de Stichting Centrale Antenne Inrichting Harderwijk. 

In 2003 besloot de gemeenteraad tot instelling van een programmaraad. De verdere uitwerking hiervan en de werving + selectie van de leden van de programmaraad hebben in 2004 plaatsgevonden. Dit heeft uiteindelijk op 

17 februari 2005 geresulteerd in de benoeming van de programmaraad door de gemeenteraad.

De Programmaraad Harderwijk is van mening dat zij – als vertegenwoordiger van de inwoners van de gemeente Harderwijk – verantwoording verschuldigd is aan de gemeenschap. 

Evenals voorgaande jaren doen wij dit in de vorm van dit beknopte jaarverslag voor de gemeenteraad.

Voor u ligt het jaarverslag van 2009.

Namens de Programmaraad Harderwijk
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Harry Holtkamp, voorzitter

Harderwijk, april 2010 
Kerntaak van een programmaraad

Een programmaraad treedt op als onafhankelijk vertegenwoordiger van de kijkers en luisteraars van haar gemeente of van meerdere gemeentes binnen een regio. Een programmaraad heeft géén enkele binding met de lokale of regionale kabelexploitant. 

De inspanningen van een programmaraad moeten resulteren in een bindende advisering van in principe 9 tv-zenders en 16 radiozenders. Tezamen met de reeds door de mediawet aangewezen mustcarry-zenders van 6 tv-zenders en 9 radio-zenders, leidt dit tot een basispakket van 15 tv-zenders en 25 radiozenders, dat de Stichting Cai Harderwijk verplicht is minimaal door te geven. Alleen om ‘zwaarwichtige redenen’ mag de kabelexploitant hiervan afwijken.  

Samenstelling
De meeste programmaraden zijn regionaal en vertegenwoordigen meerdere gemeentes, omdat zij te maken hebben met kabelexploitanten, die een groter gebied bestrijken. Onze programmaraad behoort tot de kleinere groep, die te maken heeft met een lokale exploitant en die per programmaraad één gemeente vertegenwoordigt. In ons geval beperkt zich dit tot de gemeente Harderwijk. 

In de mediawet is bepaald, dat een programmaraad moet bestaan uit minimaal zeven en maximaal vijftien personen.

De Programmaraad Harderwijk telt zeven leden (vrijwilligers) en is zoveel mogelijk een weerspiegeling van de bevolking. De leden worden in principe benoemd voor een periode van vier jaar. De leden hebben uit hun midden de voorzitter en een ambtelijk secretaris aangewezen. 

De huidige samenstelling van de programmaraad is:

· Ahmet Nazligül

· Cees Saarloos

· Glen Bruinink

· Harry Holtkamp, voorzitter

· Herbert van Til, 1e secretaris, tevens lid van de Raad van Advies van Kabelraden.nl

· Mariëlle Elzinga

· Reina Louw,  2e secretaris
Twee leden zitten in de eerste termijn van vier jaar en vijf leden in tweede termijn die formeel eindigt in december 2012. Om te voorkomen dat een groot deel van de ervaring en kennis tegelijkertijd gaat vertrekken, hebben we reeds een rooster van aftreden opgesteld lopend van maart 2011 tot december 2012. Op basis hiervan dient de werving van nieuwe programmaraadsleden te worden gestart vanaf september 2010.
Budget

De programmaraad beschikt zelf niet over financiële middelen.

De leden zijn vrijwilligers en ontvangen per vergadering presentiegeld van de gemeente, dat gelijk is aan de geldelijke voorziening voor commissieleden.

Voor operationele en andere kosten ontvangt de programmaraad financiële steun van de gemeente op declaratiebasis. Naast deze directe financiële ondersteuning ontvangen we – bij gelegenheid – ook, binnen beperkte grenzen, indirecte facilitaire ondersteuning.

Vergaderingen

Ons streven is om maximaal vijf vergaderingen te organiseren om tot een uiteindelijk goed gefundeerd advies te komen. Dit jaar hebben we twee extra vergaderingen moeten organiseren vanwege raadpleging van het Commissariaat van de Media met betrekking tot interpretatie van de nieuwe Multimediawet.

In onze vergaderingen ruimen wij altijd plaats in voor presentaties van radio- en tv-zenders. Het doel hiervan is: inzicht krijgen in de missie en de doelstellingen van deze zendgemachtigden. Deze presentaties vormen mede een basis voor de adviezen. Teneinde de betrokkenheid van het publiek te stimuleren, zijn de vergaderingen, of een deel daarvan, openbaar. De presentaties zijn in de lokale pers aangekondigd. 

De volgende zendgemachtigden hebben zich gepresenteerd:

Televisie




Radio
Gelre TV




Business News Radio 
Fan-TV




Fun-X
Kabelraden.nl

Het Landelijk Steunpunt Programmaraden “Kabelraden.nl” voorziet de aangesloten programmaraden voortdurend in ruime mate van informatie. 

Eén van de leden van de programmaraad is lid van de Raad van Advies van Kabelraden.nl 

Leden van de programmaraad hebben ook in 2009 weer één of meer landelijke bijeenkomsten van Kabelraden.nl bezocht:

· oktober/ 
Ingelaste besprekingen over de toekomst van de  

november  
programmaraden n.a.v. van de brief van de minister van OCW

· november: 
Jaarlijkse TV- en Radiodag in het Geldmuseum te Utrecht
Commissariaat van de Media 

Eén van de taken van het Commissariaat van de Media (CvdM) is het toezicht houden op de naleving van de Mediawet en de daarop gebaseerde overige regelgeving. Het Commissariaat heeft daarbij een handhavende rol. Het CvdM kan naast juridische inschakeling ook worden geraadpleegd bij vragen over interpretatie van de Mediawet. In het kader van dit laatste hebben wij het CvdM het afgelopen jaar benaderd. Aanleiding hiervoor was de unieke situatie waarin Harderwijk verkeert met de mogelijkheid voor alle aangeslotenen van de Stichting Cai tot digitale ontvangst, terwijl de Mediawet met betrekking tot advisering zich juist richt op analoge ontvangst, tenzij analoge ontvangst volledig is afgesneden.
Indien de Mediawet letterlijk zou worden gevolgd, zou het advies van de programmaraad volledig analoog moeten worden opgevolgd. Dit betekende voor de programmaraad een dilemma, omdat dit voelbare consequenties zou hebben voor het analoge basispakket. De programmaraad was van mening dat een strikte naleving in dìe zin voor de tv niet in het belang was van de bevolking, omdat alle aangeslotenen immers ook volledig digitaal kunnen kijken naar alle geadviseerde tv-zenders. Voor radio heeft een meerderheid van de bevolking echter nog niet de gelegenheid om via de gangbare geluidsinstallaties digitaal naar het geadviseerde pakket te luisteren. De van het CvdM verkregen informatie is voor ons basis geweest voor nader overleg met de Stichting Cai. De uitkomst hiervan is   geweest  dat enerzijds de Stichting Cai Harderwijk heeft aangegeven het advies van onze raad voor wat betreft radio analoog op te willen volgen en anderzijds de Programmaraad Harderwijk heeft aangegeven akkoord te gaan met digitale opvolging van het advies voor wat betreft de tv.  
Stichting Centrale Antenne Inrichting Harderwijk 

Ook dit jaar hebben we de traditie voortgezet om informeel met de Stichting CAI Harderwijk te overleggen. Daarbij zijn onder andere aan de orde gekomen:

- verantwoording van de CAI inzake uitvoering van ons advies van 2009 

- de uitgebreide resultaten van ons gehouden ‘markt’-onderzoek onder de burgers   

  van Harderwijk/Hierden
- de kwestie analoog/digitaal op volgen van het advies (zie bovenstaand punt).

Communicatiemogelijkheden
De Programmaraad Harderwijk beschikt niet over een eigen locatie en ook niet over een telefoon en dergelijke. 

Op basis van negatieve ervaringen van enkele programmaraden elders in het land hebben wij besloten géén privé-adressen en telefoonnummers beschikbaar te stellen als communicatiekanaal. Om het publiek toch in de gelegenheid te stellen met de programmaraad te communiceren zijn de volgende middelen beschikbaar:

- een eigen Postbus 202, 3840 AE  Harderwijk

- een eigen website met contactmogelijkheid www.programmaraadharderwijk.nl 

  en een mogelijkheid tot forumdiscussie

- een eigen e-mailadres info@programmaraadharderwijk.nl 

- spreektijd tijdens openbare vergaderingen. 

Initiatieven van het publiek om met ons te communiceren blijven spaarzaam. Mogelijk wordt de interesse getemperd omdat in onze stad het basispakket van radio- en tv-zenders relatief veelomvattend en veelzijdig is én het abonnementsgeld landelijk één van de laagste is.

Indien de communicatie kwesties betreft die niet tot de taak van de programmaraad behoren, maar tot de Stichting CAI, verwijzen wij door. 

Relevante informatie geven wij door aan de Stichting CAI. 

De Stichting CAI verwijst in voorkomende gevallen ook door naar de programmaraad. 

Bij iedere daarvoor in aanmerking komende gelegenheid geven wij een persbericht uit en zenden die naar de lokale pers.

Adviesprocedure 

De meningen van het publiek vormen een belangrijk deel van onze basis voor het uit te brengen advies. In het afgelopen jaar zijn we in juli voor de derde achtereenvolgende keer weer de zaterdagmarkt op gegaan om voorkeuren te peilen. Het publiek werkte wederom spontaan mee en reageerde over het algemeen enthousiast op ons initiatief. 

De enquête is óók gepubliceerd door middel van een advertentie in het huis-aan-huisblad Kontakt en via onze website. 

Totaal hebben we 191 reacties ontvangen, 183 op de markt, 8 via e-mail/website. We hebben géén reacties via onze postbus gekregen. Deze respons, de informatie uit vorige onderzoeken, de presentaties van zendgemachtigden en de in de loop van de tijd ontvangen reacties van het publiek hebben wij mede betrokken in de bepaling van ons radio- en tv-advies 2010. 

Het voorlopige advies is bekendgemaakt in het Kontakt. Reacties hebben niet geleid tot aanpassing van ons advies.

Mede door onze invloed zijn sinds 2007 op basis van ons advies in het basispakket van de Cai opgenomen: Radio 227 en TV Oranje (advies 2007) en Radio BemBem (advies 2008). Radio BemBem heeft helaas de uitzendingen inmiddels moeten beëindigen. Hiervoor in de plaats hebben wij Efteling Radio (advies 2010) geadviseerd. Door inspanningen van de Cai is de openstaande wens van het publiek voor een country-zender vervuld: via de kabel is Nashville FM te ontvangen. Het overleg met de Cai heeft in het afgelopen jaar geresulteerd in het verwezenlijken van analoge doorgifte van de radiozender Arrow Jazz (advies 2009), die tot voor die tijd alleen digitaal te beluisteren was.
Toekomst programmaraden

Op dit moment hebben de programmaraden een belangrijke rol in het samenstellen van het radio- en tv-pakket op de kabel. 
In 2006 heeft het kabinet melding gemaakt van een voorstel voor co-regulering, waarbij programmaraden opgeheven zullen worden en vervangen worden door een systeem van vrijblijvende klantenpanels. Voor het Landelijk Steunpunt Kabelraden.nl is dit aanleiding geweest om een eigen model te ontwikkelen, dat tegenwicht kan bieden tegen het co-reguleringsmodel en de consumenteninvloed op dit gebied zeker stelt. 

In december 2007 nam de Tweede Kamer de motie Atsma/Slob aan, waarin juist gepleit wordt voor meer invloed van de programmaraden.

In maart 2008 heeft de voorzitter van Kabelraden.nl het voorstel van de programmaraden voor een nieuwe regeling voor consumenteninvloed overhandigd aan Kamerleden. Kern van het voorstel was, dat – met als uitgangspunt een gevarieerd pakket – op basis van een onderzoek naar de behoeften van kijkers en luisteraars, exploitant en consumentenvertegenwoordiging overeenstemming bereiken over wijzigingen in het radio- en tv-pakket. Daarbij kunnen zowel de exploitant als de consumentenvertegenwoordiging twee veranderingen aangeven die de andere partij niet kan weigeren. 

Inmiddels is in de Tweede Kamer aarzeling gebleken over de merites van het door het kabinet voorgestelde co-reguleringsmodel. Een meerderheid steunt immers een versterking van de programmaraden in plaats van afschaffing. Naar aanleiding hiervan heeft de minister het co-reguleringsmodel uit het wetsvoorstel voor de Multimediawet gehaald. In 2009 heeft de minister een brief aan de Tweede Kamer gezonden met zijn nadere voorstellen. Daaruit blijkt dat hij het huidige model van programmaraden achterhaald vindt. 
Ook de Raad van State en de Europese Commissie hebben kritiek op het huidige model. 

Het kabinet heeft in een voorgesteld waarborgmodel een aantal goede elementen uit een eerder, afgewezen co-reguleringsmodel overgenomen. Het model wil de invloed van klanten op het kabelpakket en de verzekering van de pluriformiteit van het aanbod regelen via drie elementen: marktonderzoek naar de voorkeuren van kabelabonnees, invloed van klanten en voorlichting. Zo vindt er actief raadpleging van wensen en behoeften plaats bij de kijkers en luisteraars, is er concreet invloed op het pakket en worden klanten van kabelexploitanten actief geïnformeerd over hun analoge en digitale pakket en wijzigingen daarin.

Het kabinet geeft met het voorstel ook invulling aan twee moties. In de eerste motie vragen Kamerleden Atsma (CDA) en Slob (ChristenUnie) om een versterking van de positie van programmaraden en een uitbreiding naar het digitale kabel- en etheraanbod. SP Tweede Kamer-lid Jasper van Dijk vraagt in zijn motie een programmaraad voor KPN/Digitenne in te stellen met bindende zeggenschap over ten minste eenderde van de beschikbare kanalen van KPN/Digitenne, buiten de publieke zenders.
Kabelraden.nl heeft – na overleg met de programmaraden – namens de programmaraden enkele kritische kanttekeningen geplaatst naar aanleiding van de brief van de minister.

Hoe de toekomst er uit zal zien en wanneer er verandering zullen worden doorgevoerd, zal worden bepaald door de volksvertegenwoordiging. Tot die tijd blijven wij uiteraard onze taak volledig uitvoeren. 
Tenslotte

De Programmaraad Harderwijk heeft in haar vijfde bestaansjaar de ervaring  verder uitgebouwd met betrekking tot het media-advies-gebeuren. Het radio- en tv-advies voor 2010 is via enquêtes en een inspraakavond tot ieders volle tevredenheid tot stand gekomen. 

Het persbericht over ons definitieve tv-advies is als bijlage aan dit jaarverslag toegevoegd.
Voor het jaar 2010 hebben wij voor de vierde maal een jaarplan opgesteld, waarin we er onder andere naar streven om in iedere vergadering één of meer zendgemachtigden als spreker uit te nodigen. Tevens hebben wij ook voor dit jaar weer een onderzoek naar de voorkeuren van de bevolking gepland. Het is nog niet bekend of dit wederom in de vorm van een (zaterdag-)marktonderzoek zal plaatsvinden. Mogelijk zal gebruik gemaakt gaan worden van alternatieve onderzoeksmethodes zoals b.v. een onderzoeksmodule via internet. 
BIJLAGE 

(PERSBERICHT)

Definitief advies van programmaraad aan CAI
De Programmaraad Harderwijk heeft het voorlopig advies ongewijzigd omgezet in een definitief advies. De binnengekomen reacties vormden geen aanleiding om de eerdere keuzes te veranderen.

Radio

BBC 2, WDR 4, Arrow Jazz, Arrow Classic Rock, Nashville FM, Efteling Radio, Classic FM,     Radio 6, 100% NL, Radio 227, Radio 538, Sky Radio, Slam!FM, BNR Nieuwsradio, Lokale Radio Nunspeet, Radio Flevoland. Uit hoofde van de mediawet zijn verplicht: VRT1, Klara, Radio 5 (747), Radio 1-2-3-4, Harderwijk FM, Radio Gelderland, 

TV

TV Oranje, ARD, BBC 1, MTV, Nickelodeon/Comedy Central, Eurosport, RTL 7, Discovery Channel, Animal Planet. Wettelijk verplicht zijn reeds: Nederland 1-2-3, TV Gelderland, Eén, Ketnet/Canvas. 

Het advies is bindend, dat wil zeggen dat de Stichting CAI alleen met zwaarwegende argumenten kan afwijken. Het advies betekent niet dat zenders, die niet geadviseerd zijn, gaan verdwijnen. De CAI heeft op dit gebied een eigen verantwoordelijkheid.
De programmaraad hecht eraan dat de consumenten hun mening voortdurend kenbaar maken en stelt daarvoor haar postbus en e-mailadres altijd open: 
Postbus 202, 3840 AE Harderwijk of info@programmaraadharderwijk.nl. Via het Forum op www.programmaraadharderwijk.nl kan men ook vragen of opmerkingen kwijt en kunnen discussies worden opgestart.
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