7. werkwijze van de programmaraad


Inleiding

De Mediawet stelt een reglement van de programmaraad verplicht. Naast bepalingen over de instelling van de programmaraad (zie hoofdstuk 5) staan hierin regels over de totstandkoming, inhoud, vaststelling, openbaarmaking en geldigheidsduur van het advies. Daarnaast voorziet het reglement in een transparante adviesprocedure (artikel 6.19 Mediawet 2008) . Het reglement kan opgesteld worden door  de bij de programmaraad betrokken gemeenten, maar dat is geen noodzaak.  Het is wel aan te raden om de gemeenten en de kabelexploitant op de hoogte te stellen van de inhoud van het reglement. Naast het reglement kan de programmaraad ook een huishoudelijk reglement opstellen, met bijvoorbeeld interne afspraken over procedures. Verschillende onderdelen van het reglement en de werkwijze van de programmaraad komen hieronder aan de orde.

7.1 
Inleiding adviesprocedure

De belangrijkste taak van de programmaraad is het opstellen van het advies. 

Het modelreglement (zie bijlage 3) zegt over de totstandkoming van het advies het volgende:

· de programmaraad vergadert tenminste twee maal alvorens een definitief advies te geven;

· de vergaderingen van de programmaraad zijn openbaar;

· de secretaris zorgt voor het bekendmaken via de lokale en/of regionale media van datum, tijdstip, plaats en onderwerpen van de vergadering; 

· de secretaris zorgt voor de kennisgeving aan de programma-aanbieders;

· programma-aanbieders worden in de gelegenheid gesteld het woord te voeren;

· de programmaraad beraadslaagt en besluit uitsluitend over het advies als tenminste de helft plus één van de leden aanwezig is;

· besluiten worden genomen bij meerderheid van stemmen; 

· de secretaris maakt via de lokale en/of regionale media de inhoud van het voorlopige advies bekend, waarna abonnees gedurende zes weken de gelegenheid hebben om hun mening te geven; 

· de secretaris stuurt het voorlopig advies op aan alle betrokken programma-aanbieders, waarna deze zes weken de tijd krijgen om hun mening te geven;

· na kennisneming van alle in de termijn van zes weken binnengekomen meningen volgt het definitieve advies;

· bekendmaking van de inhoud van het definitieve advies in de lokale/regionale media.

Daarnaast meldt het modelreglement over de advisering:

· de programmaraad geeft aan welk deel van het advies betrekking heeft op het basispakket (15 tv- en 25 radiozenders) en welk deel op het bovenwettelijke (standaard)pakket (als dat aan de orde is);

· het advies is transparant, helder en deugdelijk gemotiveerd, waarbij is aangegeven op welke wijze bij de vaststelling van het pluriforme pakket rekening is gehouden met de maatschappelijke, culturele, godsdienstige en geestelijke behoeften alsmede de onder de bevolking levende voorkeuren. 

Doelstelling van het modelreglement is om te komen tot een transparante procedure. Ook als de programmaraad voor een ander reglement of procedure kiest, is het belangrijk om een weloverwogen beslissing te nemen over de manier waarop de advisering door de programmaraad wordt aangepakt. Hieronder wordt een mogelijke besluitvormingsprocedure beschreven. De programmaraad kan zelf bepalen welke elementen ze in de procedure en het reglement opneemt, maar het verdient aanbeveling om het modelreglement als uitgangspunt te nemen. 

7.2
Opstellen van een adviesprocedure

Elke programmaraad zal de advisering op een andere manier aanpakken. Het is belangrijk de procedure zo transparant mogelijk te maken en deze vast te leggen in een reglement of binnen de afspraken van de programmaraad. Bovendien is het goed om de procedure te publiceren op de website. Kabelraden.nl heeft daarvoor een concept-tekst ontwikkeld, die heel eenvoudig op de basis-website geplaatst kan worden (zie paragraaf 7.6.2). 
De volgende aandachtspunten vormen een leidraad bij het opstellen van de procedure en de werkwijze van de programmaraad:

a. 
opzet van de adviesprocedure

b. 
verzamelen van informatie over de zenders

c. 
informatie-/presentatiebijeenkomst

d. 
advisering tijdpad 



e. 
inhoudelijke totstandkoming van het advies 

f.  
besluitvorming

g. 
inhoud van het advies

h. 
reservezenders en kanaaldeling

i.  
voorlopig advies

j.  
adviestermijn

k.  
bekendmaking van het advies

ad a. 
Opzet van de adviesprocedure

De volgende vragen zijn hierbij aan de orde:

· worden (alle) zenders pro-actief benaderd, of is de programmaraad afhankelijk van aanmeldingen door zenders of de kabelexploitant;

· hoe ziet het communicatietraject met de zenders eruit en is hierin een presentatiebijeenkomst opgenomen;  

· wie stelt vast welke zenders worden uitgenodigd en op welke manier; 

· moeten alle zenders zich opnieuw aanmelden, ook de zenders die reeds in het advies zijn opgenomen;

· hoe en met welke middelen wordt het publiek bij de advisering betrokken (zie ook hoofdstuk 8 over de communicatie). 

ad b.  
Verzamelen van informatie over de zenders

Hieronder vallen aandachtspunten als: 

· verzamelt de programmaraad ook zelf informatie over zenders, bijvoorbeeld met behulp van de adreslijsten en informatie uit dit handboek of websites;

· op welke manier wordt gebruikgemaakt van de informatie van de kabelexploitant; 
· gebruik van andere bronnen bij het totstandkomen van het advies, waarbij te denken valt aan:
-
onderzoek (kijk- en luisteronderzoek en ander beschikbaar representatief onderzoek);

-
onderzoek samenstelling bevolking naar etniciteit/leeftijd/groepen;

-
in opdracht van of door de programmaraad verricht onderzoek;

-
vraag en behoefte van kijkers/luisteraars;

-
vraag van programma-aanbieders.

het gebruik van een aanmeldingsformulier is een effectief middel om bij de zenders zelf gegevens te verzamelen met als voordeel dat het met elkaar te vergelijken informatie oplevert (zie de bijlagen voor een voorbeeld-aanvraagformulier).
ad c. 
Informatie-/presentatiebijeenkomst

Tijdens een informatiebijeenkomst kunnen belangstellenden een toelichting van de zenders op de schriftelijke informatie krijgen en met de programmaraad van gedachten wisselen. Belangrijk bij de voorbereiding van de informatiebijeenkomst zijn de volgende punten:

· stel van tevoren een tijdpad voor de advisering op, bij voorkeur verwerkt in een jaarplanning, en maak dit bekend via website, kabelkrant of kranten;

· maak daarnaast elke vergadering ook steeds tenminste twee weken van tevoren bekend aan het publiek en de zenders en geef daarbij duidelijk aan dat er voor iedereen gelegenheid is om iets te zeggen; 

· geef duidelijk aan wat van de programma-aanbieders wordt verwacht tijdens de presentatie, hoe lang deze mag duren (voor iedereen dezelfde voorwaarden!) en welke apparatuur beschikbaar is;   

· bereid de bijeenkomst met programma-aanbieders goed voor, bijvoorbeeld door met de programmaraad van tevoren al enige vragen te bedenken.

ad d. 
Tijdpad van de advisering 

Stel van tevoren het tijdpad op, met daarin elementen als:

· de datum waarop de zenders zich moeten aanmelden;

· vergaderdata en tijdstippen;

· data van het (voorlopige en) definitieve advies en het uitzenden van het persbericht;

· datum van de ingebruikstelling door de kabelexploitant.

ad e. 
Vaststellen van de inhoudelijke totstandkoming van het advies

De meeste reglementen zeggen meer over de procedurele dan over de inhoudelijke totstand​koming van een advies. Toch is een goed onderbouwd advies het belangrijkste werk van de programmaraad. De onderstaande aandachtspunten vormen een leidraad bij het opstellen van een advies. 

Stel een rubrieksindeling vast

De programmaraad heeft de opdracht een pluriform pakket samen te stellen. Daarom  is het belangrijk om een ‘eerlijke’ verdeling van het aanbod te maken. Een hulpmiddel bij deze verdeling dat door meerdere programmaraden wordt gehanteerd, is om de verschillende zenders te rubriceren. Op die manier worden gelijksoortige zenders in één rubriek ondergebracht. Nadeel hiervan is dat vooral radioprogramma’s zich in zeer veel categorieën laten opdelen en vrijwel nooit precies hetzelfde zijn. Een te fijnmazige verdeling geeft erg weinig informatie en zal leiden tot ongewenste tussentijdse aanpassingen van de rand​voorwaarden. De markt van tv- en radio-aanbod is immers continu in beweging; zenders in bepaalde categorieën zullen verdwijnen of juist de markt betreden. 

Een mogelijke rubrieksindeling kan zijn:

· Nederlands/buitenlands; 

· speciale doelgroepen (kinderen, jongeren, culturele minderheden, ouderen); 

· thema’s (informatie/nieuws, cultureel/educatief, lifestyle, sport, muziek);

· muziek (met een onderverdeling in verschillende stijlen, vooral als het over radio gaat);  

· overig (verkoopprogramma’s, kabelkranten, informatie kabelexploitant).

Stel profielen van de zenders op. 

Een profiel is een korte kwalificatie van het format die het mogelijk maakt om de zender in een rubriek in te delen. Het verdient overigens aanbeveling het format in de contracten tussen de kabelexploitant en de programma-aanbieder vast te laten leggen, zodat een te grote wijziging van het format een ontbindingsgrond kan zijn. Dit dient dan ook bij voorbaat aan de programma-aanbieders kenbaar te worden gemaakt.

Verdeling van de rubrieken in het pakket

Als de programmaraad veel kanalen te verdelen heeft kan deze ervoor kiezen om van tevoren te bepalen hoeveel kanalen er per categorie beschikbaar zijn. Bij beperkte mogelijkheden (zoals acht tv-zenders) kan ook achteraf, nadat de keuze bepaald is, bekeken worden of de verdeling over de verschillende categorieën evenwichtig is. 

ad f.  
Besluitvorming

Het reglement besteedt aandacht aan de manier van besluitvorming. Belangrijk is om met de programmaraad het volgende te bespreken:

· wenselijkheid van aanwezigheid van een minimum aantal leden bij besluitvormende vergaderingen;

· staking van de stemmen (heeft de voorzitter een doorslaggevende stem?);

· mogelijkheid/wenselijkheid van stemmen zonder vergadering (bijvoorbeeld per e-mail) en zo ja, onder welke omstandigheden;

· uitgangspunten/randvoorwaarden besluitvorming:  

· (wordt bij elk advies het gehele pakket bekeken of worden slechts zenders toegevoegd of eraf gehaald? Moet een lid dat een zender wil toevoegen ook zelf een voorstel doen welke zender moet verdwijnen?); 

· mogelijkheid tot stemmen bij afwezigheid door machtiging. 

In de bijlagen is een formulier opgenomen dat behulpzaam kan zijn bij het uitvoeren van de besluitvormingsprocedure in de vergadering. 
ad g.  
Inhoud van het advies  
Zie voor meer informatie over de inhoud van het advies ook de hoofdstukken 10 en 11 over tv en radio in Nederland. Bij een transparante adviesprocedure hoort ook een deugdelijke motivatie van het advies. Het enkele feit dat de leden van de programmaraad in meerderheid voor een bepaalde zender kiezen is onvoldoende onderbouwing van het voorstel. 
In het advies dient aandacht besteed te worden aan onderwerpen als:

· de zenders die bij de besluitvorming betrokken zijn; 

· de totstandkoming van de besluitvorming; 

· de uitgangspunten (zie onder e) die gelden voor het totstandkomen van het advies;

· de wijze waarop de uitgangspunten, zoals rekening houden met pluriformiteit en aandacht voor doelgroepen, tot het advies hebben geleid;

· motivering van de wijzigingen in het pakket;

· verdeling van de zenders in het basis-/standaardpakket en (indien mogelijk) de motivatie hiervan;

· de wijze waarop rekening is gehouden met de wens van de consument;

· tijdstip en wijze van plaatsing van reservezenders (indien in het advies betrokken) en de eventuele noodzakelijkheid van aanvullende besluitvorming hierover (zie onder h);
· motivering afwijzing nieuwe aanbieders. 

NB: Hoewel de rubrieksindeling al veel mogelijkheden geeft om tot een goed advies te komen, is het handig om ook aandacht te besteden aan de argumentatie die ten grondslag ligt aan de keuze van zenders binnen één rubriek. Daarbij kan gedacht worden aan:

· uitzendtaal en ondertiteling;

· gerichtheid van de zender: Nederlands, Europees of internationaal;

· het aanbod in het must-carry pakket en het pakket dat door de kabelexploitant zelf wordt samengesteld (met andere woorden, wat krijgen de kijkers/luisteraars toch wel te zien/horen);

· kwaliteit doorgifte;

· mate van geweldloosheid;
· persoonlijke ervaring;

· te verwachten publieksonrust;

· hoeveelheid reclame.

ad h. 
Kanaaldeling, reservezenders en lokale omroepen 

De programmaraad kan met een aantal bijzondere onderwerpen te maken krijgen bij het samenstellen van het pakket. 

Kanaaldeling

Om meer zenders in het advies op te kunnen nemen, kan de programmaraad kanaaldeling voorstellen. In dat geval wordt aan twee zenders gevraagd om een tv- of radiokanaal te delen. Het is verstandig deze vraag reeds in het aanvraagformulier op te nemen. Vooral voor beginnende zenders kan kanaaldeling een mogelijkheid zijn om, bij schaarste op de kabel, toch doorgegeven te worden. De meeste zenders zijn echter niet positief over kanaaldeling. Daarnaast hebben ook  kabelmaatschappijen vaak problemen met het realiseren van kanaal​deling. 

Bovendien heeft het Commissariaat  uitgesproken dat de programmaraad slechts zwaarwegend adviseert over 15 televisie- en 25 radioprogramma’s en niet over kanalen of kabelfrequenties. Uiteraard staat het een programmaraad vrij om gevraagd en ongevraagd over allerlei zaken te adviseren, zoals het opstellen van een reservelijst of kanaaldeling. Het gewicht van de adviezen van de programmaraad is echter verschillend. Mediawettelijk is enkel het advies over de eerste 15 televisieprogramma’s (en 25 radioprogramma’s) zwaarwegend. 

Reservezenders

Vooral bij radiozenders gebeurt het regelmatig dat halverwege de geldigheidsduur van het advies een zender van de kabel verdwijnt, de kabelfrequentie wordt verkocht of dat het format wordt aangepast. Ook bij tv-zenders komt dit voor, bijvoorbeeld omdat zenders niet starten op het aangegeven moment, ophouden met uitzenden, of iets anders gaan doen dan in hun formatomschrijving is aangegeven. De vraag is dan op welke manier deze plaats moet worden ingevuld. De programmaraad zou hier tijdig een oplossing voor moeten vinden om te voorkomen dat de invulling ad hoc of buiten de programmaraad om plaatsvindt, of dat een kanaal te lang ongebruikt blijft. 

Een oplossing voor deze situatie is het aanwijzen van reservezenders. Het liefst zelfs een vervangende zender per categorie. Bij verder ongewijzigde omstandigheden kan de reserve​zender dan direct geplaatst worden. Als de programmaraad geen reservezenders opneemt in het advies, zal de raad bij het wegvallen van een zender een keuze kunnen maken uit zenders die onder dezelfde categorie vallen. Als een dergelijke zender niet bestaat zou eigenlijk, met het oog op de zorgvuldigheid, een (beperkte) adviesprocedure doorlopen moeten worden. Het moet immers zowel voor aanbieders als voor consumenten duidelijk zijn waarom voor de desbetreffende vervanging is gekozen.

Het is niet verstandig slechts een beperkt aantal reservezenders zonder verdere verdeling over de categorieën in het advies op te nemen. Dan dreigt immers het risico dat het pakket uiteindelijk een heel andere samenstelling krijgt dan het advies van de programmaraad aangaf. Als een zender in een bepaalde categorie afvalt wordt deze gewoon vervangen door ‘de nummer één op de reservelijst’ en dat kan een zender uit een heel andere categorie zijn. 

De programmaraad kan ook overwegen geen reservezenders aan te wijzen. Er is vaak geen identieke vervanger voor een zender aanwezig en er zijn vele wijzigingen in het zender​aanbod mogelijk die vooraf niet te voorspellen zijn. Een mogelijkheid is om pas een vervanger aan te wijzen als een zender daadwerkelijk stopt met uitzenden. Dit zal dan wel snel moeten gebeuren, omdat het niet verstandig is een frequentie ongebruikt te laten. 

Lokale omroepen

In de nieuwe Mediawet staat aangegeven: ’Voor zover een instelling die zendtijd heeft verkregen voor lokale omroep andere programma’s voor algemene omroep dan bedoeld in het eerste lid, onderdeel c, verzorgt, die gericht zijn op specifieke bevolkings- en leeftijds​groepen waaronder minderheden, zendt de aanbieder van een omroepnetwerk deze onverkort, ongewijzigd en gelijktijdig met de oorspronkelijke uitzending uit naar alle aangeslotenen op het omroepnetwerk, met dien verstande dat deze verplichting geldt voor uitzendingen op ten hoogste twee kanalen voor televisie en vijf kanalen voor radio’. Dit betekent dat de kabelexploitant verplicht is om maximaal zes lokale radiozenders, waarvan vijf gericht op bijzondere doelgroepen, door te geven. Voor tv gaat het om maximaal twee extra zenders. Deze zenders maken wel deel uit van de must-carry verplichting voor de kabelexploitant, maar het is nog onduidelijk of zij tot het basispakket behoren
. Het kan dus zo zijn dat een programma dat wel geadviseerd is in het standaardpakket, in de loop van de adviesperiode plaats moet maken voor een lokale zender, die immers een must-carryverplichting heeft. Overigens is deze verplichting vooral geschreven voor de grotere steden, waar nu al meerdere radio (en tv-) programma’s worden gemaakt door de lokale omroep. 

ad i. 
Voorlopig advies 

Het modelreglement stelt voor om, voor de vaststelling van het advies, eerst een conceptadvies ‘ter inzage’ te leggen. Het is goed om als programmaraad na te denken over de wenselijkheid van een conceptadvies. Het lijkt voor de hand te liggen om betrokkenen in de gelegenheid te stellen hun mening te geven over een voorgenomen besluit, waar ze zelf bij betrokken zijn. Dat heeft echter uitsluitend zin als de programmaraad ook werkelijk in staat is iets te veranderen in het voorgenomen besluit. Bovendien moet niet vergeten worden dat het aanpassen van een besluit altijd weer gevolgen zal hebben voor andere zenders en consumentengroepen. 

Voordat de programmaraad beslist over het invoeren van een conceptadvies is het goed om het volgende te overwegen:

· hoe wordt het conceptadvies bekendgemaakt: via een uitnodiging tot reageren naar alle zenders of door middel van  bekendmaking via de lokale media (de manier waarop zal zeker invloed hebben op het aantal reacties);

· wat is het moment van aanpassen van het advies (als bij de besluitvorming in eerste instantie alle relevante informatie al is betrokken, ligt het voor de hand om alleen tot aanpassing over te gaan als er werkelijk nieuwe informatie beschikbaar komt);

· wat te doen als het conceptadvies een grote stroom reacties of handtekeningenacties oplevert en in welke mate wordt rekening gehouden met publieksacties; 

· hoe ziet een heldere toelichting eruit: de consument moet weten dat een voorlopig advies nog aangepast kan worden en dat een mening over een definitief advies ook welkom is (bijvoorbeeld voor een advies voor het volgende jaar).

ad j. 
Adviestermijn

Het modelreglement gaat uit van een adviestermijn van maximaal drie jaar en, afgezien van onvoorziene omstandigheden, van minimaal één jaar. Dat wil zeggen dat het advies geldig is voor een periode tussen de één en drie jaar, afhankelijk van hetgeen het reglement van de programmaraad daarover bepaalt. Het is verstandig om in overleg met de kabelexploitant het tijdpad van advisering vast te leggen.

Houd daarbij rekening met het volgende:

· wees duidelijk over het tijdstip waarop radio- en televisieadvies (en eventueel het voorlopig advies) verschijnen. Laat de gehele procedure niet te lang duren, zodat geen onduidelijkheid kan bestaan over de wijzigingen in het aanbod en de termijn waarop dat aan de orde is. Via de media krijgen consumenten vaak eerst informatie over een voorlopig advies en vervolgens na een paar weken over een definitief advies. Dat schept onduidelijkheid, vooral omdat de uiteindelijke wijzigingen meestal pas enige tijd later daadwerkelijk plaatsvinden. 

· een langere periode tussen (concept) advisering en implementatie betekent dat het advies inmiddels al verouderd kan zijn, bijvoorbeeld omdat geen rekening wordt gehouden met de meest recente vernieuwingen in het aanbod of de laatste kijk- en luistergegevens. 

· geef expliciet de geldigheidsduur van het advies aan en vermeld wanneer het volgende advies zal uitkomen. 

ad k. 
Bekendmaking van het advies

Het modelreglement stelt regels voor de bekendmaking van het advies. 

Aandachtspunten daarbij zijn:

· maak het advies bekend in de lokale/regionale media, het liefst met behulp van een duidelijk persbericht;

· publiceer het advies ook, indien mogelijk, op de informatiepagina van de kabelexploitant of de gemeente (tv en internet), de website van de programmaraad of de website van Kabelraden.nl

· stel in ieder geval alle betrokkenen (programma-aanbieders en ook consumenten die veel werk van de inspraak hebben gemaakt) op de hoogte van het advies; 

· stuur de de kabelexploitant het advies toe;

· geef aan binnen welke termijn de exploitant verzocht wordt te reageren als het advies niet uitgevoerd gaat worden.

7.3 
Algemene aandachtspunten bij het advies 

Als de programmaraad een zorgvuldige procedure heeft vastgelegd én uitvoert is aan belangrijke randvoorwaarden voor een goede advisering voldaan. Het verdient daarnaast aanbeveling de volgende aandachtspunten bij het opstellen van het advies te betrekken: 

· de relatie met de kabelexploitant. Veelal zullen de belangen en voorkeuren van de kabelexploitant parallel lopen aan die van de programmaraad. Er kunnen echter situaties voorkomen waarin dat niet het geval is. Het is belangrijk dat de programmaraad zich ervan bewust is dat het advies invloed heeft op het beleid van de kabelexploitant, maar daar ook zelf d     e invloed van ondervindt. Mogelijke aandachtspunten in de verhouding zijn bijvoorbeeld het feit of er voor programma’s een vergoeding moet worden betaald, of dat programma-aanbieders juist een vergoeding betalen. 

· belangrijk is om het voeren van een juiste procedure en een zorgvuldige besluitvorming zoveel mogelijk na te streven. Een bekende valkuil voor programmaraden is de verleiding om persoonlijke voorkeuren een te grote rol te laten spelen in de advisering. 

· Een zorgvuldige procedure kan ook voorkomen dat de programmaraad wordt overvallen door handtekeningenacties, andere grote druk van kijkers/luisteraars of te grote invloed van kabelexploitanten. Uiteraard is het verstandig om het (concept)advies te toetsen aan de mening van kabelexploitanten of consumenten, maar de reactie op deze mening moet passen in de afgesproken procedure en niet buitenproportioneel zijn. 

7.4 
Overige bepalingen over de werkzaamheden van de programmaraad

Tot slot zijn in het reglement van de programmaraad bepalingen opgenomen die voor het functioneren van de programmaraad van belang zijn, bijvoorbeeld over:

· de benoembaarheid (en het beëindigen) van het lidmaatschap;

· de omschrijving van het werkgebied;

· onkostenvergoedingen en de manier van indiening van declaraties; 

· de bronnen van inkomsten;

· de begroting, jaarrekening en het jaarverslag;

· het reglement zelf: mogelijkheid tot wijziging en afwijkingen;

· de taakverdeling: voorzitter, penningmeester, secretaris, ambtelijke secretaris en (pers)woordvoerder;

Bepalingen over het intern functioneren van de programmaraad kunnen ook in een apart huishoudelijk reglement opgenomen worden Bij kabelraden.nl kunt u voorbeeldreglementen opvragen.  

7.5
Uitvoering van het advies

Na de advisering is het aan de exploitant om het advies uit te voeren. Sommige kabel​exploitanten zullen een vaste termijn nodig hebben om het advies uit te voeren; bij andere zal dat mede van de inhoud van het advies afhangen. De kabelexploitant mag om zwaarwegende redenen van het advies (basispakket) afwijken. 

Zwaarwichtige redenen die een afwijking van het advies rechtvaardigen zijn
: 

· gevolg geven aan het advies is in strijd met het recht;

· gevolg geven aan het advies brengt de financieel-economische exploitatie van het betrokken omroepnetwerk in gevaar;

· gevolg geven aan het advies leidt tot een onvoldoende pluriform programma- aanbod;

· het advies bevat te veel dure programma’s.

7.6
Kwaliteitsproject

7.6.1
Inleiding

In oktober 2008 zijn programmaraden begonnen met een “kwaliteitsproject” dat meer helderheid moet geven over de werkwijze van de programmaraad, de adviesprocedure

en de criteria op basis waarvan het advies wordt opgesteld. Het project is gestart met een korte inventarisatie onder alle programmaraden. De stand van zaken in het project en de gegevens van de programmaraden zijn te vinden op www.kabelraden.nl.
Op basis van deze inventarisatie is een aantal doelen voor de korte termijn geformuleerd:  

- alle programmaraden hebben een website; 

- alle programmaraden zijn bereikbaar via een e-mailadres op de website en staan open voor suggesties die door kijkers, luisteraars en zenders worden aangereikt; 

- alle programmaraden kennen een duidelijke werkwijze: taak, procedures en de manier waarop tot een advies wordt gekomen staan begrijpelijk toegelicht op de website;

- waar mogelijk meer gebruik maken van elkaars expertise, ondermeer door uitwisseling van informatie en informeel contact. 

Kabelraden.nl helpt programmaraden bij de uitvoering van het project.

Natuurlijk kunnen programmaraden in de hun werkwijze en advisering hun eigen accenten leggen. Maar daar waar het mogelijk en gewenst is stemmen we procedures en activiteiten

zoveel mogelijk op elkaar af. Dat is helder voor zowel zenders en kabelexploitanten als voor kijkers en luisteraars. 

7.6.2
Adviesprocedure op de website
Een van de belangrijke doelstellingen van het kwaliteitsproject is om de werkwijze van de programmaraad meer inzichtelijk te maken voor consumenten en zenders. Om dat te bereiken is onder meer een standaardtekst gemaakt, die heel eenvoudig toegevoegd kan worden aan de website van de programmaraad. Voor informatie over het plaatsen van teksten op de website kunt u altijd contact opnemen met kabelraden.nl. 

De tekst luidt als volgt.  
Adviesprocedure

De programmaraad x brengt jaarlijks een advies uit over het tv- en radiopakket aan de kabelexploitant X. De ingangsdatum van de adviezen is X; de looptijd is X jaar. Voor de planning van de samenstelling van de adviezen geldt het volgende tijdschema: 

· Toezending aanvraagformulieren aan zendgemachtigden (radio: datum, tv: datum) 

· Presentaties zendgemachtigden (radio: datum, tv: datum) 

· Bespreking zenders   (datum)

· Vaststellen conceptadvies  (datum)

· Consultatieronde naar zenders en publiek (radio: datum, tv: datum)

· Vaststellen definitief advies (radio: datum, tv: datum)

· Aanbieding advies aan kabelmaatschappij (radio: datum, tv: datum) 

· Implementatie door kabelmaatschappij (altijd op x) 

De procedure is ook beschreven in ons reglement.

Toelichting

De programmaraad heeft veel informatie nodig om een goed advies op te kunnen stellen. De programmaraad houdt immers rekening met de wensen van kijkers en luisteraars, maar wil ook een divers pakket adviseren. Daarbij is belangrijk welke programma’s een zender biedt en op welke doelgroep deze zich richt. Alleen kijk- en luistercijfers zijn niet voldoende.

De programmaraad haalt die informatie allereerst bij de zenders zelf. We kennen een aanvraagformulier  (zie elders op de website) dat zenders kunnen invullen. Vervolgens willen we vaak ook nog mondelinge informatie: daar zijn de presentatieavonden voor (zie in de agenda voor data). 

Met al deze gegevens -  en wat we zelf verzamelen, zoals bijvoorbeeld kijk- en luisteronderzoek en reacties vanuit de kijkers en luisteraars - maken we een conceptadvies. Dat advies bespreken we weer met de zenders zelf en ook heel graag met de abonnees. Uiteindelijk stellen we het definitieve advies vast en sturen het naar de kabelexploitant. Die moet het advies uitvoeren bij de eerstkomende wijziging van het pakket. 

Hoe geeft u uw mening over het (concept) advies? 

De programmaraad hoort graag van de abonnees welke zenders in het tv- en radiopakket ontbreken. Die zenders kunnen we dan bespreken wanneer we een nieuw advies opstellen. Het is daarom belangrijk om ook argumenten te noemen waarom een bepaalde zender in het pakket wel/niet opgenomen zou moeten worden. Stuur ons een email en we weten wat u wilt!


Kijkers en luisteraars kunnen geen bezwaar aantekenen tegen het definitieve advies van de programmaraad. Wel kan iedereen reageren op het conceptadvies. Het conceptadvies publiceren we rond (datum xx) op de website. De programmaraad neemt de opmerkingen dan mee bij het definitief vaststellen van het advies. Ook hier horen we natuurlijk graag argumenten waarom u denkt dat het advies anders/beter kan. 

U kunt uw opmerkingen schriftelijk indienen of per email (zie adresgegevens). Maar u kunt ook inspreken tijdens onze vergaderingen. Het is handig als u dit voor de vergadering aangeeft met een email naar de programmaraad. De voorzitter bepaalt dan de uiteindelijke spreektijd. Op de avond zelf kunt u zich ook melden bij voorzitter. Hij zal aangeven of er ruimte in de agenda is voor uw inbreng.  

Ook zenders  kunnen bezwaar aantekenen tegen het conceptadvies van de programmaraad. Dit kan tot x dagen voor het vaststellen van het definitieve advies van de programmaraad. Bezwaar tegen het definitieve advies van de programmaraad is niet mogelijk. Uiteindelijk is er wel een bezwaarprocedure voor het Commissariaat voor de Media mogelijk, zowel voor kabelexploitanten als voor zenders.

Hoe melden zenders zich bij de programmaraad?  

Zenders die opgenomen willen worden in het basispakket kunnen een aanvraag indienen bij de programmaraad. De aanvragen moeten uiterlijk (datum xx) bij ons binnen zijn. Zenders kunnen daarbij ook aangeven dat zij een presentatie willen verzorgen. De programmaraad bepaalt zelf of een presentatie gewenst is en zo ja hoe lang deze duurt.

Om in aanmerking te komen voor advisering door de programmaraad moet de zender ook aan enige voorwaarden voldoen. Die kunt u opvragen bij de programmaraad.  

Hoe bepaalt de programmaraad het advies? 

De programmaraad streeft naar een evenwichtige en gevarieerde samenstelling, met waar mogelijk naast programma’s die een breed publiek bereiken ook ruimte voor specifieke doelgroepen. Bij het beoordelen van de pluriformiteit gebruikt de  programmaraad een indeling in categorieën. De geadviseerde zenders moeten zoveel mogelijk alle categorieën bestrijken. Daarbij moeten we wel rekening houden met de beperking van 15 tv-zenders en 25 radiozenders.  Ook kan de programmaraad de zenders die de kabelexploitant in het overige deel van het analoge pakket opneemt bij het advies betrekken. 

7.7
Advisering in digitale omgeving

De minister van OCW heeft op meerdere momenten duidelijkheid gegeven over de verplichting tot doorgifte van een analoog pakket en de invloed van programmaraden op het aanbod.. Omdat steeds meer programmaraden te maken krijgen met (groot) digitaal aanbod bij hun kabelexploitant, nemen wij een deel van die informatie hier op.  

Brief naar de Tweede Kamer over digitale kabel, oktober 2008
De minister meldt dat aanbieders, op grond van de mediawet,  in ieder geval vrij toegankelijk programma-aanbod op ten minste 15 omroepnetten voor televisie en 25 omroepnetten voor radio moeten verspreiden (waaronder de zogenoemde must carry programma's). Deze bepaling ziet echter alleen op de situatie waarin alle aangeslotenen op het omroepnetwerk de programma's analoog ontvangen en op de eindsituatie waarin alle aangeslotenen op het omroepnetwerk de programma's (ook) digitaal ontvangen. Deze bepaling regelt dus niet de doorgifteplicht voor het digitale pakket voor de fase waarin we nu zitten: de overgangsfase van analoog naar digitaal waarin een deel van de aangeslotenen de programma's digitaal ontvangt. Daarom wordt een wijziging van de mediawet voorgesteld die een regeling voor deze fase moet geven. 

De verplichting voor de aanbieders van een omroepnetwerk om de programma's analoog en/of digitaal door te geven is gekoppeld aan de voorwaarde dat een significant aantal aangeslotenen het programma-aanbod op analoge wijze en/of op digitale wijze ontvangt. Het begrip significant is ontleend aan artikel 31 van de Universeledienstrichtlijn. Op grond van dat artikel mogen de lidstaten van de EU redelijke doorgifteverplichtingen opleggen aan (in dit geval) de aanbieders van een omroepnetwerk indien deze netwerken voor een significant aantal eindgebruikers het belangrijkste middel zijn om radio- en televisie-uitzendingen te ontvangen. Daarbij moet opgemerkt worden dat: "Het begrip significant in de Europese richtlijn niet nader ingevuld wordt, zodat de lidstaten de vrijheid houden om al naar gelang de marktomstandigheden een percentage of aantal gebruikers te bepalen. Dit kan in de wet gebeuren, maar ook in het toezicht door het Commissariaat voor de Media. De regering heeft voor deze laatste optie gekozen, omdat dit meer flexibiliteit geeft. In reactie op de vragen van de Kamer meent de regering dat zeker sprake is van een significant aantal eindgebruikers als minimaal de helft van de huishoudens een omroepnetwerk gebruikt voor ontvangst."

Het begrip significant speelt echter geen rol in de advisering door programmraden. Voor advisering over het analoge pakket is er geen probleem, omdat kabelexploitanten aan alle aangeslotenen op het netwerk die een digitaal pakket ontvangen ook het analoge pakket doorgeven. Het ziet er naar uit dat kabelexploitanten dit ook blijven doen, omdat dit de aangeslotenen op die netwerken het voordeel biedt dat met één abonnement zonder extra kosten in een woning meer dan één televisietoestel kan worden aangesloten. Dat zorgt ervoor dat kabelexploitanten een belangrijk voordeel hebben ten opzichte van hun concurrenten die uitsluitend digitale televisie kunnen bieden (satelliettelevisie, IPTV en televisie via DVB-T). Voor digitale televisie is immers voor ieder toestel een aparte decoder nodig, wat extra kosten met zich meebrengt.
Het voorgaande betekent dat abonnees hun programma’s of volledig analoog ontvangen of zowel analoog als digitaal. Wat de analoge ontvangst betreft, gaat het daarbij dus om 100 procent van de aangeslotenen op het omroepnetwerk zodat er per definitie sprake is van een significant aantal aangeslotenen. Zelfs indien dit in de toekomst mocht veranderen en een deel van de aangeslotenen de programma's uitsluitend digitaal ontvangt, dan geldt de doorgifteverplichting in ieder geval nog voor het analoge pakket zolang ten minste minimaal 50 procent van de aangeslotenen de programma's nog analoog ontvangt.
Uit deze toelichting is op te maken dat het programmaraadsadvies overal (ook in gebieden waar alle aangeslotenen een digitaal pakket afnemen) moet worden opgevolgd in het analoge pakket. 

Vragen aan de minister over doorgifte analoge pakket, april 2010
De vragen zijn gesteld naar aanleiding van het volledig afschakelen van het analoge pakket door kabelexploitanten CaiW en Rekam. 

Deelt u de mening dat het onwenselijk is dat kabelbedrijven hun klanten kunnen dwingen over te stappen van analoge naar digitale televisie? Zo ja, welke stappen kunt en wilt u ondernemen? Zo nee, waarom niet?
Analoge omroepdistributie is, in vergelijking met digitale omroepdistributie, een inefficiënte techniek en biedt daarom minder ruimte voor innovatieve digitale diensten als HDTV en 3DTV en nieuwe businessmodellen (video-on-demand en interactieve diensten). Dat verklaart dat er, voor zover het gaat om televisiedistributie, sprake is van een duidelijke trend van digitalisering. Zo is in de nacht van 10 op 11 december 2006 de analoge ethertelevisie in Nederland al afgeschakeld. Sindsdien zijn de landelijke publieke omroep (Nederland 1, 2 en 3) en de regionale publieke omroep enkel nog via digitale ethertelevisie zonder abonnement beschikbaar. Ook via de satelliet zijn al enige jaren alleen nog digitale uitzendingen te ontvangen. Distributeurs van televisie via ADSL of glasvezel bieden van meet af aan digitale televisie aan hun klanten. KPN heeft als uitzondering nog enige tijd analoge televisie via glasvezel doorgegeven, maar is daar op 1 januari van dit jaar mee gestopt. Van alle omroepdistributeurs bieden dus alleen de kabelbedrijven nog analoge televisie, maar ook zij hebben aangegeven op termijn te zullen overschakelen.

De opmars van digitale televisie is ook cijfermatig goed zichtbaar. In het vierde kwartaal van 2009 zijn er 7.312.579 huishoudens in Nederland. Daarvan ontvangt 77% kabel (analoog en digitaal), 12% satelliet, 12% ether en 5% IPTV3. Inmiddels ontvangen 4.653.000 huishoudens (64%) een vorm van digitale televisie (kabel, satelliet, ether, IPTV). Het aantal huishoudens dat digitale kabel heeft is 2.345.000. Dat is 32% van het aantal huishoudens in Nederland en 42% van het aantal kabelhuishoudens.
De keuze van het kabelbedrijf is, in het licht van deze trend van digitalisering, dan ook begrijpelijk. Dat neemt niet weg dat de klant die geen behoefte heeft aan een digitaal kabelaanbod en toch televisie wil blijven kijken, gedwongen wordt voor een vorm van digitale televisie te kiezen. Het staat de klant natuurlijk vrij om gebruik te maken van een andere distributeur van televisie (satelliet, ether of IPTV). De Mediawet 2008 bevat geen verplichting voor een kabelbedrijf om een analoog programma-aanbod door te geven. Er zijn dan ook geen wettelijke mogelijkheden om daartegen stappen te ondernemen.

Hoeveel huishoudens worden er getroffen door dit besluit en eventuele toekomstige besluiten?
Caiway heeft volgens opgave van NLkabel 151.000 abonnees. Daarvan kijkt blijkens eigen onderzoek van Caiway in 2009 86 procent digitaal. Dit percentage is inmiddels waarschijnlijk gestegen. Rekam heeft volgens NLkabel 25.000 abonnees. Volgens de website van Rekam kijkt daarvan meer dan 80 procent digitaal. Bij deze twee kabelbedrijven is het percentage huishoudens dat digitale kabel heeft dus aanzienlijk hoger dan het landelijk beeld laat zien (42% van het aantal kabelhuishoudens).
Volgens informatie van NLkabel heeft Caiway in 2005 aan alle abonnees een standaardmodel digitale ontvanger aangeboden tegen een bijdrage in de verzendkosten. Een vergelijkbaar aanbod is door Caiway gedaan in gebieden waar dit kabelbedrijf later radio en televisie is gaan aanbieden, en door Rekam in 2007. Van dergelijke aanbiedingen is op grote schaal gebruik gemaakt. Verder zijn digitale ontvangers ook als onderdeel van andere verkoopacties aangeboden aan bestaande en nieuwe abonnees. Caiway en Rekam werken er derhalve aan om de overgang voor de klanten die nog naar analoge televisie kijken, soepel te laten verlopen.
Is het kabelbedrijven toegestaan om het analoge signaal niet door te geven? Wordt daarmee niet ingegaan tegen de wettelijke bepaling dat de basiszenders via de ether en de kabel doorgegeven moeten worden?
De Mediawet 2008 bevat geen verplichting voor kabelbedrijven om een analoog programma-aanbod door te geven. Wel bepaalt artikel 6.13 van deze wet dat, als er een analoog programma-aanbod door een kabelbedrijf wordt doorgegeven en een significant aantal aangeslotenen dit analoge programma-aanbod ontvangt, er wat televisie betreft ten minste 15 zenders moeten worden doorgegeven, waaronder de zogenoemde ‘must carry zenders'. Caiway en Rekam voldoen aan deze eis. Zodra een kabelbedrijf stopt met de analoge doorgifte en volledig overschakelt op digitale doorgifte, ontvangt een significant aantal aangeslotenen (immers 100% van het aantal aangeslotenen op dat kabelnetwerk) het digitale programma-aanbod en moet dat kabelbedrijf de 15 zenders, waaronder de ‘must carry zenders' digitaal doorgeven. De must carry verplichting is voor het digitale programma-aanbod overigens uitgebreider dan voor analoge programma-aanbod. Naast de regionale publieke omroep van de ‘eigen provincie' moeten namelijk ook de regionale publieke omroepen van de aangrenzende provincies worden doorgegeven. Er is geen wettelijke bepaling die ertoe verplicht dat het hiervoor genoemde wettelijke minimumpakket ook via de ether moet worden doorgegeven.
7.8 
Krachtenveld

Samenvattend is het belangrijk zich te realiseren dat programmaraden in een behoorlijk krachtenveld actief zijn. Er zijn allerlei spelers met allemaal eigen belangen. 

Kabelexploitant: De programmaraad adviseert aan de kabelexploitant welke zenders in het basispakket moeten worden doorgegeven. De kabelexploitant kan deze invloed van de programmaraad lastig vinden. Zo zendt de exploitant mogelijk liever zenders uit die niet te veel geld kosten of om niet doorgegeven kunnen worden. Programmaraden zijn soms financieel of secretarieel afhankelijk van de kabelmaatschappij. Maar aangezien de belangen tegengesteld kunnen zijn, kan dit de relatie bemoeilijken. In veel gevallen zullen de doelstellingen van programmaraad en kabelexploitant natuurlijk parallel lopen: komen tot een pluriform pakket dat voldoende biedt voor alle kijkers en luisteraars. Het is uiteraard in ieders belang deze relatie goed te houden. 

Consumenten: De programmaraad vertegenwoordigt de belangen van de consumenten. Het is dus van belang dat de programmaraad weet wat de lokale bevolking wil (zie ook hoofdstuk 8). Vaak is echter niet direct duidelijk wat de consument wil: er zijn duizenden consumenten en ze willen allemaal iets anders. Bovendien is de programmaraad vaak een onbekend fenomeen. Consumenten zullen dus niet altijd de programmaraad weten te vinden met hun meningen of opmerkingen. 

Het is goed dat de programmaraad zich realiseert dat als er een zender verdwijnt, er altijd kritiek zal zijn. Voor een deel van de consumenten verdwijnt immers de favoriete zender. Een programmaraad moet dus rekening houden met reacties van consumenten die het niet eens zullen zijn met een beslissing. Er zijn onder consumenten altijd belangen​groepen die zullen strijden voor hun favoriete zender. De mening van een belangengroep hoeft echter niet representatief te zijn voor wat de rest van de lokale bevolking vindt. 
Media: Via de media komt de consument aan informatie over de programmaraad en het zenderpakket. Het is dus belangrijk de media op de hoogte te houden van nieuws en ontwikkelingen. Goede contacten met de lokale media verdienen daarom aandacht (zie hoofdstuk 8). 
Aanbieders: De aanbieders hebben zeer veel belang bij het advies van de programmaraad. Het komt hun onderhandelingspositie ten goede als zij opgenomen zijn in het advies van de programmaraad. Zij zullen dan ook vaak met cijfers en presentaties komen die een positief beeld van hun zender schetsen. Het is aan de programmaraad om alle zenders tegen elkaar af te wegen. 
Gemeente: De programmaraad is ingesteld door de gemeente. Daarnaast zijn programmaraden veelal afhankelijk van de financiële ondersteuning van de gemeenten. Vaak is het mogelijk om (daarnaast) bijdragen in natura te krijgen van de gemeente zoals vergaderruimte, secretariële ondersteuning of ondersteuning in de contacten met de media. Het is immers ook in het belang van de gemeente dat de programmaraad  goed functioneert.
Commissariaat voor de Media: Het Commissariaat is de toezichthouder voor programmaraden. Het kan ingrijpen als de kabelmaatschappij de adviezen van de programmaraad niet uitvoert (zie ook hoofdstuk 9). 

Kabelraden.nl: Kabelraden.nl ondersteunt en adviseert de programmaraden. 

� Uitspraak d.d. 14  juni 2005 


� zie uitspraak Commissariaat voor de Media d.d. 2 augustus 2005


� Toetsingscriteria ontleend aan het Commissariaat voor de Media.
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