Resultaten onderzoek TV dynamiek in Nederland - Maurice de Hond, 2 mei 2005.

Onderzoek in opdracht van VECAI.

Belangrijkste uitkomsten:

1. De Nederlandse consumenten staan uitermate positief tegenover de toenemende

keuzemogelijkheden om TV te kijken; zowel wat betreft de infrastructurele mogelijkheden; de

keuze in apparaten als de keuze in inhoudelijk aanbod.

2. Ondanks de waardering voor dit toegenomen aanbod willen consumenten wel meer

duidelijkheid en informatie om tot een juiste keuze te komen.

3. Bijna tweederde van de Nederlandse consumenten denkt meer te betalen dan het huidige

hoogste TV tarief in Nederland of weet gewoonweg niet wat ze betalen.

Allen
Er zijn steeds meer technische mogelijkheden om TV te kijken, Ik vind dit een positieve ontwikkeling 76%
onder andere via de kabel, ADSL, de satelliet en de ether. Wat
. i . B i Ik vind dit een negatieve ontwikkeling 15%
vindt u van deze ontwikkeling, waarmee de keuzemogelijkheid
in aanbod toeneemt? Weet niet, geen mening 9%
Totaal 100%
Allen
Ook komen er naast het traditionele TV toestel, steeds meer Ik vind dit een positieve ontwikkeling 65%
apparaten waarmee TV gekeken kan worden, zoals de
i . . Ik vind dit een negatieve ontwikkeling 24%
computer, mobiele telefoon of Personal Digital Assistant - PDA
(hand- of zakcomputer). Wat vindt u van deze ontwikkeling,
waarmee de keuzemogelijkheid voor kijken van TV toeneemt? Weet niet, geen mening 11%
Totaal 100%
Allen
Het aantal TV zenders en programma aanbieders is de Ja 51%
afgelopen jaren gegroeid en deze ontwikkeling zet zich de
. i Nee 46%
komende jaren door. Vindt u dat u daarmee meer keuze heeft?
Weet niet/Geen mening 3%
Totaal 100%
Allen
Vindt u de toenemende keuzemogelijkheden wenselijk? Ja 49%
Nee 43%
Weet niet/Geen mening 8%
Totaal 100%




Allen

Denkt u dat er in de toekomst steeds meer TV gekeken gaat

Ja 61%
worden via de nieuwe mogelijkheden, zoals de computer?
Nee 30%
Weet niet/Geen mening 9%
Totaal 100%
Allen
Wat denkt u dat u per maand betaalt voor uw huidige TV Euro 10-15 per maand 36%
abonnement?
Euro 15-20 per maand 30%
Euro 20-25 per maand 8%
Weet niet, geen mening 26%
Totaal 100%
Allen
Zou u overwegen, nu er zoveel keuzemogelijkheden zijn op het Ja 15%
gebied van TV aanbod, meerdere abonnementen af te sluiten
i Nee 78%
(bijvoorbeeld een abonnement voor het kabelaanbod, een voor
voetbalwedstrijden, een abonnement voor films, of een andere
combinatie)? Weet niet/Geen mening 7%
Totaal 100%
Allen
Het is nu mogelijk meerdere abonnementen voor TV aanbod af Euro 40 per maand 64%
te sluiten (bijvoorbeeld een abonnement voor het kabelaanbod,
B . Euro 50 per maand 12%
een voor voetbalwedstrijden, een abonnement voor films, of
een andere combinatie). Hoeveel geld zou u per maand voor Euro 60 per maand 1%
een dergelijk compleet aanbod, maximaal willen betalen? Weet niet, geen mening 230
Totaal 100%
Allen
Het aantal aanbieders van TV is in de afgelopen jaren zeer snel Ja 36%
toegenomen en deze trend zet zich de komende jaren door.
i L L Nee 54%
Vindt u dat er voldoende duidelijkheid is wat voor soorten
programma'’s u bij de diverse aanbieders kunt kiezen (zoals
voetbal, film, cultuur)? Weet niet/Geen mening 10%
Totaal 100%




Allen

En vindt u dat er voldoende duidelijk is over de verschillende

Ja 38%
mogelijkheden waarop men televisiekanalen kan ontvangen,
. . o Nee 53%
zoals kabel televisie, abonnee televisie, combinatie met
internet, triple play)? Weet niet/Geen mening 9%
Totaal 100%




