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Media & Minderheden in Nederland

door mevr. drs. S.C. Bink

1. Inleiding

De afgelopen tien jaar van het Nederlandse mediabeleid stonden in het teken van het creëren van een publieke omroep die kan concurreren in een duaal (= publiek en commercieel) bestel. Dit was nodig als tegenkracht bij de komst van commerciële omroepen als RTL4, RTL5, SBS6, Yorin en Net 5. De nadruk in de discussie over het publieke bestel ligt sindsdien op de marktpositie en omvang van de publieke zenders, de profilering van het bestel naar de kijkers en luisteraars, en de samenwerking tussen de verschillende omroepen. 

Door aandringen van organisaties als de Stichting Omroep en Allochtonen
 (Stoa, nu Mira Media), een stichting die pleit voor een betere afspiegeling van de multiculturele samenleving in de landelijke, regionale en lokale media, is de rol van de media in de multiculturele samenleving in de afgelopen tien jaar regelmatig door de Tweede Kamer op de politieke agenda gezet. Opeenvolgende ministers en staatssecretarissen werd gevraagd om beleidsnota’s en evaluaties van het beleid. Media en minderheden werd van een ad-hoconderwerp tot een structureel onderdeel van het media- en cultuurbeleid. 

In 1999 presenteerde de regering de notitie Media- en Minderhedenbeleid
 aan de Tweede Kamer. Uitgangspunt van deze notitie is dat de veranderingen in de samenstelling van de Nederlandse bevolking zichtbaar moeten zijn in het aanbod, de makers en het publiek van de media. Daarbij zijn de achterliggende doelstellingen: verrijking van de kwaliteit en diversiteit van het media-aanbod, een beter bereik van Nederlandse media onder culturele minderheden en het stimuleren van evenwichtige beeldvorming van en een debat over de multiculturele samenleving. Dit vanuit de gedachte te kunnen bijdragen aan het proces van wederzijdse integratie.  

Ook de publieke en commerciële omroepen en andere media-organisaties ontdekken dat de allochtone consument een aanzienlijk deel van hun potentiële klantengroep uitmaakt en daarom belangrijk is voor hun voortbestaan. De integratie van culturele minderheden komt duidelijk tot uiting in het mediagebruik van tweede en derde generatie migranten, die in Nederland opgegroeid zijn en Nederlands onderwijs hebben genoten. Uit onderzoek is gebleken dat hun kijk- en luistergedrag daardoor meer overeenkomsten dan verschillen vertoont met dat van autochtone Nederlanders. Toch bereiken de publieke televisiezenders over het geheel genomen culturele minderheden slechter dan autochtonen. Hieruit kan geconcludeerd worden dat de publieke zenders nog niet genoeg in een behoefte van allochtonen voorzien. De allochtone mediaconsument richt zich daarom ten dele op satellietzenders uit het geboorteland. 

Er is een wezenlijk verschil tussen het satellietaanbod en Nederlandse programma’s die zich speciaal richten op migranten. Alleen laatstgenoemden besteden behalve aan eigen culturele tradities en het herkomstland ook veel aandacht aan de Nederlandse samenleving en de positie van de eigen groep daarbinnen. Juist aan deze mengvorm lijkt onder culturele minderheden behoefte te bestaan. De publieke omroep heeft hierin een taak te vervullen. De Concessiewet regelt de taakopdracht van de publieke omroep: ‘Een publieke omroep die zichzelf serieus neemt, neemt ook de wensen en behoeften van de verschillende leeftijds- en bevolkingsgroepen binnen zijn publiek serieus. Oog hebben voor uiteenlopende ervaringen en perspectieven binnen de multiculturele samenleving is een voorwaarde voor verscheidenheid en kwaliteit in de programmering van de omroepen.’ 

Het thema ‘media en minderheden’ heeft de afgelopen jaren een duidelijke en erkende plaats gekregen in het overheidsbeleid. Toch blijkt dat de omroepwereld noch wat betreft personele bezetting, noch wat betreft het programma-aanbod aan de realiteit van de moderne multiculturele samenleving beanwoordt. Dit ondanks verschillende positieve initiatieven, zoals de ‘Meer Kleur in de Media’ projecten die op initiatief van Stoa zijn uitgevoerd. 

Dit artikel begint met een kort historisch overzicht van het media- en minderhedenbeleid. Hierin wordt aangegeven hoe dit beleid verweven is met het integratiebeleid van de overheid en wat de huidige stand van zaken is (eind februari 2003). Hierop volgt een beschrijving van het medialandschap in Nederland. Het sluit af met een uitgebreid hoofdstuk rond culturele diversiteit in de media. Aan het eind wordt een overzicht geven van projecten en activiteiten die de laatste twee jaar door organisaties, omroepen en  overheden in gang zijn gezet. 

2.  Media (en minderheden) beleid in Nederland

2.1  Kort historisch overzicht van het media- en minderhedenbeleid

In 1983 schenkt zowel de Minderhedennota als de Medianota aandacht aan de achterstandspositie van minderheden over het gebruik van de massamedia in Nederland. Om hierin verbetering te brengen acht de regering „een aantal maatregelen gerechtvaardigd om minderheden beter tot hun streven naar emancipatie in staat te stellen.” De thema’s die daarbij centraal staan, zijn afgeleid van het algemene streven naar gelijkwaardige deelname en ontplooiingskansen van alle ingezetenen. Speciale aandacht is er om voor minderheden bestemde radio- en televisieprogramma’s te maken omdat deze media grote betekenis kunnen hebben voor het inburgeringsproces van minderheden in de Nederlandse samenleving. Dit zowel landelijk, regionaal als lokaal. Daarnaast  kunnen deze media van groot belang zijn voor hun eigen cultuurbeleving en -ontwikkeling. Tevens wordt onder de minderheden een grote behoefte onderkend aan informatie over specifiek voor hen bedoelde beleidsmaatregelen, maar ook aan programma’s die (grotendeels) bestaan uit kunst- en cultuuruitingen en amusement uit hun land van herkomst. Experimenten met migrantentelevisie en Studio IM (een facilitair bedrijf voor de productie van videoprogramma’s voor minderheden) worden gestart, terwijl ook de specifiek geoormerkte zendtijd voor minderheden (Paspoort) van de NOS enkele malen wordt uitgebreid. Na vier jaar wordt het beleid ten aanzien van de lokale experimenten gewijzigd in het kader van het nieuwe decentralisatiebeleid. De experimenten zijn wel een succes, maar voortzetting is de financiële verantwoordelijkheid van de lokale overheden. Intensieve lobbyacties van Stoa en de lokale migrantenomroepen hebben kunnen voorkomen dat de lokale migrantenomroepen geheel verdwenen. Dit heeft er uiteindelijk toe geleid dat de landelijke middelen voor de lokale migrantenomroepen konden worden behouden middels de oprichting van een landelijke service organisatie (SOM-media). Omdat uiteindelijk alleen de gemeente Amsterdam verder in migrantentelevisie heeft geïnvesteerd, heeft dit niet kunnen voorkomen dat de andere lokale initiatieven na verloop van tijd verdwenen.

In december 1989 verschijnt het rapport van de Mediaraad getiteld Media en Allochtonen. De Mediaraad pleit in dit advies voor een extra stimuleringsbeleid waarin speciaal voor allochtonen door de rijksoverheid mediavoorzieningen worden bevorderd. Op landelijk niveau moet de NOS het aantal programma’s voor minderheden in de eigen landstaal handhaven. Er wordt gepleit voor een betere structurele inbedding van minderhedenprogramma’s in het publieke bestel. Dit resulteert in 1991 in de notitie Media en Minderheden van de Tweede Kamer. Deze notitie is gebaseerd op de uitgangspunten van het rapport ‘Allochtonenbeleid’ dat in 1989 door de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) werd uitgebracht. De WRR adviseert de regering het integratiebeleid te concentreren op drie sectoren: arbeid, onderwijs en volwasseneducatie. De WRR staat een ontkoppeling voor van integratie- en cultuurbeleid. Dit betekent dat achterstelling noch bevoordeling van allochtonen behoort plaats te vinden. Als allochtonen bepaalde drempels ervaren, kan de overheid helpen deze te verlagen. Integratie en inburgering staan voorop in het beleid; de beleving van de eigen cultuur wordt een eigen verantwoordelijkheid van de groepen zelf. In dit WRR-rapport blijkt dat allochtone culturen nog relatief weinig doorklinken in de media in Nederland. De toegangsdrempels blijken vaak hoog. Lokale zenders blijken juist voor deze groepen in een belangrijke behoefte te voorzien. 

In de notitie Media- en Minderheden
 wordt, in lijn met het WRR-advies, vooral aandacht besteed aan een goede profilering van allochtonen in de media omdat dit van groot belang is bij de integratie van allochtonen in de samenleving. Ondanks dat de door de omroepen aangekondigde positieve actie geen resultaten heeft opgeleverd, wil de regering geen dwingende regels opleggen. Wel gaat de minister van WVC d’Ancona op werkbezoek bij de BBC in Londen om te bekijken hoe het ‘equal opportunities’ beleid daar uitpakt. Van overheidswege ligt stimulerend optreden in de onderwijssfeer meer voor de hand. De regering wil lokale omroepinitiatieven niet verder subsidieren en ziet in de ondersteuning een rol weggelegd voor Stoa. De notitie Media en Minderheden betekent de start van het interculturaliseringsbeleid gericht op de landelijke publieke omroep en de erkenning van de wensen die reeds jaren door minderhedenorganisaties naar voren zijn gebracht. Voor de NOS was het WRR-advies aanleiding om de specifieke doelgroepprogramma’s (Paspoort) op televisie te beëindigen, onder verwijzing naar de opmerking van de WRR dat deze programma’s beter op lokaal niveau konden worden uitgezonden en naar het feit dat Turken en Marokkanen inmiddels ook bediend werden met programma’s in de eigen taal via de satelliet vanuit de landen van herkomst. Dit staat vermeld in de standpuntbepaling van de NOS, getiteld Allochtonen en Omroep (januari 1990). Dit besluit leidt tot heftige protesten vanuit de verschillende migrantengroeperingen. Volgens Stoa wijkt de conclusie die de NOS-nota trekt uit het WRR-rapport, volledig af van die van de Mediaraad, Stoa en de Tweede Kamer. Deze instanties hebben de opmerkingen in het WRR-rapport juist aangegrepen om de positie van minderheden in de media op alle niveaus verder te verstevigen. Niet alleen op lokaal niveau maar zeker ook op landelijk niveau. Dit laatste komt niet alleen tot uiting in het advies van de Mediaraad om de taakstelling van de NOS verder aan te scherpen, maar ook in het feit dat de Tweede Kamer aan de Minister van WVC d’Ancona gevraagd heeft om bij de NOS aan te dringen op oormerking van de zendtijd, doelstelling en middelen ten behoeve van programma's voor minderheden. Ondanks de protesten zet de NOS haar besluit door.

Na een betrekkelijk rustige periode is het media- en minderhedenbeleid in 1996 weer verschillende malen onderwerp van politiek debat. Directe aanleiding vormen de groeiende belangstelling van sommige groepen voor eigen satellietzenders uit de landen van herkomst, en de berichtgeving van deze zenders over enkele maatschappelijke gebeurtenissen in Nederland
. Deze belangstelling wordt gezien als een gevaar voor het integratieproces. Er ontstaat weer belangstelling voor de nationale en lokale doelgroepprogramma’s in Nederland. Deze programma’s worden gezien als een mogelijk tegenwicht tot de buitenlandse programma’s. Op 31 oktober 1997 volgt een regeringsstandpunt in een beleidsbrief van Staatssecretaris Nuis
 over het media- en minderhedenbeleid aan de Tweede Kamer. In die brief wordt ook een onderzoek aangekondigd naar aard en omvang van minderhedenprogrammering bij de landelijke, de regionale en de lokale omroep. 

In de cultuurnota 1997-2000
 wordt ruim aandacht besteed aan de interculturaliteit. De regeringsnota ontleent hieraan zelfs haar titel: Pantser of Ruggengraat. Op gebied van omroep en pers wordt aandacht besteed aan het actieplan Meer Kleur in de Media (Stoa en Publieke Omroep) en het geringe bereik van de NPS-uitzendingen gericht op etnische minderheden. Dat laatste blijkt uit het in opdracht van de NOS/KLO verrichte media-onderzoek naar etnische groepen in 1995
. Tegen deze achtergrond is een onderzoek aangekondigd naar het mogelijk opzeggen van het abonnement op het kabelnet door migranten die in toenemende mate via de satelliet het aanbod uit de landen van herkomst kunnen ontvangen. Aangekondigd wordt dat extra middelen worden uitgetrokken voor de subsidiëring van: Stoa; de Stichting Service Organisatie Migranten Media (SOM-Media), een stichting die multiculturele televisieprogramma’s maakte voor de vier grote steden en sinds november 2001 is samengegaan met MTV (Migranten Televisie Amsterdam) in MTNL (Multiculturele Televisie Nederland); en projecten die een bijdrage leveren aan de participatie van migranten in de media. Ook wordt aangegeven hoe de regering invulling geeft aan de motie Wallage. In deze motie wordt de regering verzocht te komen met een aanbod via de massamedia van Nederlandse lessen voor nieuwkomers. Teleac/NOT krijgt de opdracht om een educatieve programmareeks te maken.

Op 22 juni 1998 worden de resultaten van het onderzoek naar het kabelgebruik van allochtonen toegestuurd aan de Tweede Kamer. Tegelijkertijd brengt Stoa een rapport uit over de positie van lokale omroepen van allochtonen, getiteld Ongehoord Onzichtbaar. Tijdens de kamerbehandeling van genoemde beleidsbrief vraagt de Tweede Kamer om een vervolgnotitie over het media- en minderhedenbeleid. Voor het eerst komt er weer beleidsmatig aandacht voor doelgroepprogrammering, naast de interculturalisering van de landelijke publieke omroep.

In 1998 wordt de integratienota Kansen krijgen, kansen pakken. Het integratiebeleid 1999 – 2002
 gepresenteerd. Integratiebeleid hangt af van acceptatie van een multiculturele samenleving. Naast meer wetgeving en subsidiëring komt steeds meer oog voor de rol van communicatie bij het realiseren van integratiebeleid. Binnen het integratiebeleid van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties wordt dan ook een speciaal actieprogramma (actieprogramma 4) gewijd aan communicatie. Dit actieprogramma bestaat uit twee facetten:

_
Het zichtbaar maken van het integratieproces in Nederland, het integratiebeleid op rijks- en lokaal niveau, maatschappelijke initiatieven en de effecten hiervan voor autochtonen en leden van etnische minderheden in de samenleving (doel: evenwichtige beeldvorming; doelgroep: breed, algemeen publiek);

_
Het bevorderen van optimaal inzicht in beschikbare kennis, ervaringen en inzichten om integratie mogelijk te maken (doel: doelmatige omgang met expertise; doelgroep: werkers aan integratie bij overheid, maatschappelijke organisaties e.d.).

Ook wordt er een speciale paragraaf gewijd aan cultuur en media. In het cultuur- en mediabeleid is er veel aandacht voor culturele ontmoeting en confrontatie. Dit sluit ook aan bij het gegeven dat veel leden van etnische minderheidsgroepen inmiddels tot de tweede of derde generatie behoren. Juist interculturele activiteiten en programma’s kunnen deze jonge mensen bij cultuur en media betrekken – als publiek, maar ook als makers. 

Het kabinet presenteert in 1999 een notitie Media- en Minderhedenbeleid
 in samenhang met de eerder uitgebrachte notitie Ruim Baan voor Culturele Diversiteit
, die vooral de kunsten en het cultureel erfgoed betreft en de uitgangspunten voor de nieuwe cultuurperiode neerlegt. In de nota rond media- en minderhedenbeleid wordt uitgebreid ingegaan op de conclusies en voorstellen in de nota Ongehoord Onzichtbaar van Stoa. Veel van de voorstellen worden overgenomen. Uitgangspunt van de notitie media- en minderhedenbeleid is dat de veranderingen in de samenstelling van de Nederlandse bevolking zichtbaar moeten zijn in het aanbod, de makers en het publiek van de media, tevens worden initiatieven aangekondigd om de grootstedelijke migrantentelevisie en radio te professionaliseren. De inhoud van deze notitie wordt vrijwel volledig overgenomen in de cultuurnota en de memorie van toelichting van de nieuwe concessiewet.

In september 2002 verscheen de Rapportage Integratiebeleid Etnische Minderheden 2002
 van het kabinet Balkenende. Hierin wordt weer een speciale paragraaf gewijd aan media. Zo wordt vermeld dat in 2000 het diversiteitsbureau van de NOS Meer van Anders is opgericht. Met onderzoek, debat en gerichte trainingen gaat Meer van Anders de dialoog aan met programmamakers en zendgemachtigden. Verder wordt melding gemaakt van de oprichting van MTNL (Multiculturele Televisie Nederland), multiculturele televisie in de vier grote steden, de ontwikkeling van een professioneel, grootstedelijk multicultureel radiostation voor jongeren (FunX), en de organisatie Mixed Media, die sinds 2000 werkzaam is op het gebied van arbeidsdeelname van allochtonen in de journalistiek. Het ministerie van OCenW geeft aan het beleid voort te zetten om uiteenlopende projecten op het terrein van media en minderheden te subsidiëren. 

In 2004 wordt de publieke omroep beoordeeld op de wijze waarop zij haar taakopdracht heeft uitgevoerd. In het strategisch akkoord van het kabinet Balkende Werken aan vertrouwen, een kwestie van aanpakken wordt het volgende over de publieke omroep gezegd:

“De Publieke Omroep dient een representatieve afspiegeling te bieden van de samenleving. In september 2000 is een tienjarige concessie verleend aan de Publieke Omroep, met de NOS als concessiehouder en de omroeporganisaties als concessiedeelnemer voor 5 jaar. Conform de bepalingen van de Mediawet zal in 2004 een beoordeling plaatsvinden van de wijze waarop de Publieke Omroep uitvoering heeft gegeven aan haar taakopdracht. Deze beoordeling biedt een adequaat aanknopingspunt voor de discussie over het functioneren van de Publieke Omroep.”

2.2  Media en minderheden als onderdeel van het huidige mediabeleid

Landelijke televisie is volgens de regering bij uitstek geschikt voor een bindende functie. Dit vraagt om aandacht voor de multiculturele samenleving over de volle breedte van het programma-aanbod. Landelijke radio biedt meer ruimte voor segmentering, maar ook hierbij zouden geen geïsoleerde allochtone en autochtone omroeppraktijken op aparte zenders moeten ontstaan. De kerntaak van de publieke omroep bestaat, volgens de regering,  uit het aanbieden op open netten van een gevarieerd, kwalitatief hoogstaand aanbod van radio- en televisieprogramma’s op verschillende terreinen. De publieke omroep moet garant staan voor verscheidenheid en kwaliteit en voor onderscheidende programmering. De omroep moet dan ook een getrouwe afspiegeling bieden van de verschillende bevolkingsgroepen in de multiculturele samenleving. In de memorie van toelichting op de Concessiewet stelt staatssecretaris Van der Ploeg: (-) “Ik vind het essentieel dat de publieke omroep tot uiting brengt dat wij in een multicultu​rele samenleving leven - zowel kwantitatief (in aantallen presentatoren, gasten, acteurs, etc.) als kwalitatief (bijvoorbeeld de keuze van onderwerpen en invalshoeken). Ik wil het streven van de raad van bestuur van de NOS naar een evenwichtige weerspiegeling van allochto​nen en autochtonen in de programmering meer gewicht geven. Ik zie een aantal aangrij​pingspunten om de opdracht van de publieke omroep op dit punt vast te leggen. Allereerst in de algemene taakop​dracht aan de publieke omroep als geheel. En voorts in de wettelijke geformuleer​de profileringsopdracht en in de door mij op te stellen concessie​voorwaarden. De reeds in het mediabesluit opgenomen taakopdracht van de NPS op het gebied van minderhedenprogrammering zal worden versterkt.(-) Voorgeschreven zal worden dat het programmaversterkingsbudget ook wordt aangewend voor de minderhe​denprogrammering. Ik wil de mogelijkheid openen om in het kader van de voor te schrij​ven programmatische informatieplichten ook een verantwoording te vragen over de presta​ties ten aanzien van de minderhedenprogrammering” (-).

Op lokaal niveau zijn er vanaf 1999 een aantal initiatieven van start gegaan in het kader van vergroting van specifiek programma-aanbod voor allochtonen (overigens zonder de landelijke omroep vrij te stellen van deze taak). In de vier grote steden vormt alleen al de omvang van de doelgroep hiervoor een goede reden. Daarnaast biedt de lokale omroep plaats aan kleinschalige initiatieven van allochtonen zelf. 

Radio

In de vier grote steden heeft de lokale publieke radio zich al in meer of mindere mate ontwikkeld tot een belangrijk platform voor expressie en emancipatie van culturele minderheden. Ruim honderd allochtone vrijwilligersredacties maken er radioprogramma’s en het bereik en de waardering bij luisteraars is over het algemeen hoog. Een knelpunt is de beperkte distributiecapaciteit; de radioprogramma’s worden grotendeels uitgezonden op de kabel (Amsterdam Zuid-Oost, Rotterdam, Den Haag en Utrecht). Aangezien ongeveer de helft van het radiogebruik via de ether gaat, en allochtonen gemiddeld zelfs nog meer via de ether luisteren, gaat dit ten koste van het bereik van lokale minderhedenprogrammering. 

De lokale publieke zendgemachtigden en de betrokken wethouders hebben daarom eind jaren ’90 bij het kabinet aangedrongen op uitbreiding van etherfrequenties ten behoeve van programmering voor allochtone groepen. In de nota Media en Minderhedenbeleid van staatssecretaris van OcenW Van der Ploeg was al de intentie aangegeven te willen werken aan versterking van het programma-aanbod, gericht op minderheden in de vier grote steden. In deze nota is aangegeven dat er ruimte is voor de uitgifte van extra etherfrequenties voor radio. De beslissing hierover werd geplaatst in het kader van de landelijke herplanning van de frequenties.

In het kabinetsstandpunt inzake het frequentiebeleid van 19 mei 2000
 wordt in de samenvatting (bladzijde 2) het kabinetsstandpunt weergegeven: “in het kader van het frequentiebeleid wil het kabinet lokale minderhedenprogrammering ondersteunen door hiervoor frequentieruimte beschikbaar te stellen aan de lokale publieke zendgemachtigden in de vier grote steden.” Als voorwaarde werd aangegeven dat een aantrekkelijke en herkenbare programmering gewenst is. Daarbij is door het Kabinet aangegeven “dat de extra ethercapaciteit goed moet worden benut. Wanneer het huidige aanbod van de kabel wordt verplaatst naar de ether, wordt weliswaar het (potentiële) bereik groter, maar zijn er geen waarborgen voor een aantrekkelijke en herkenbare programmering.”
Het kabinet heeft in 2000 de betrokken gemeenten en de grootstedelijke publieke omroepen verzocht om een plan in te dienen dat garanties biedt voor een kwalitatieve invulling van de voorziene etherfrequenties voor lokale publieke minderhedenprogrammering. De grootstedelijke omroepen (verenigd in de stichting G4 Radio) hebben vervolgens een plan voor een grootstedelijke multiculturele zender uitgewerkt en voorgelegd aan het college van burgemeesters en wethouders van Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht. Deze gemeenten hebben na enige discussie over opzet en ambitie positief gereageerd
. Bij de herplanning van de radiofrequenties die in de loop van 2002 van start ging (zero-base) is frequentieruimte beschikbaar gesteld voor dit initiatief van de grootstedelijke zendgemachtigden. Deze multiculturele jongerenzender, FunX genaamd, met een mix van plaatselijke informatie en onderscheidende muziek, is in de zomer van 2002 begonnen met proefuitzendingen in Rotterdam. In februari 2003 zijn de uitzendingen in Den Haag van start gegaan. In de loop van 2003 zullen de uitzendingen in Amsterdam en Utrecht volgen.

Televisie

Nadat Stoa samen met SOM-Media en MTV-Amsterdam een eerste aanzet hadden geformuleerd voor een nieuwe structuur gericht op verbetering van televisieprogramma’s voor migranten in de randstad, besloten de minister voor Grote Steden en Integratiebeleid Van Boxtel en de staatssecretaris van OCenW Van der Ploeg in 2000, in samenspraak met de vier grote steden, het bovenlokale programma-aanbod voor migranten te verbeteren. Uitgangspunt vormde het advies van organisatie-adviesbureau Van Naem & Partners uit 2000, waarin voorstellen werden gedaan over de oprichting van een centrale productie organisatie. Deze organisatie heeft inmiddels de naam Multiculturele Televisie Nederland (MTNL) gekregen en heeft de functies van SOM-Media en MTV overgenomen. MTNL is in november 2001 gestart en maakt in nauwe samenwerking met regionale en lokale omroepen of producenten programma’s voor de vier grote doelgroepen: Turken, Marokkanen, Surinamers en Antillianen. Voor iedere groep wordt drie kwartier per week actueel programma-aanbod uitgezonden, waarvan een kwartier bestaat uit lokaal geproduceerd nieuws. De rijksbijdrage aan de productie van lokaal televisie-aanbod voor migranten is hiervoor verhoogd, onder voorwaarde dat de gemeenten gezamenlijk een aanzienlijk deel van het benodigde budget opbrengen. In de Concessiewet is een artikel opgenomen dat het mogelijk maakt een deel van de omroepbijdrage hiervoor te bestemmen.

In gemeenten waar relatief veel migranten wonen, moeten deze zo goed mogelijk vertegenwoordigd zijn in het beleidsbepalend orgaan van de lokale omroepen. Het Commissariaat voor de Media is hierop scherper gaan toezien. In het verlengde hiervan is er meer aandacht voor de representativiteit van programmaraden voor de kabel. Voor lokale omroepen wordt het aantrekkelijker om programma’s voor minderheden uit te zenden, omdat deze sinds 1 januari 2000 gerekend worden tot de verplichte programmacategorieën waaraan lokale omroepen de helft van hun zendtijd moeten besteden. 

De rijksoverheid verleent structureel en incidenteel subsidies aan tal van organisaties actief op het gebied van media en minderheden. Zo ontvangen organisaties als MTNL en FunX subsidie, maar ook Meer van Anders, Mixed Media, het NVJ-bureau Migranten & Media en projecten van de OLON. Mira Media ontvangt een Cultuurnotasubsidie. De activiteiten van deze organisaties komen verderop in dit artikel uitgebreid aan de orde. 

In november 2000 bericht staatssecretaris Van der Ploeg aan de Tweede Kamer over de voortgang van het media- en minderhedenbeleid
. Hij meldt dat er op verschillende terreinen behoorlijke vooruitgang is geboekt en dat (de aandacht voor) culturele diversiteit in de media zich in positieve richting ontwikkelt. Verder constateert hij dat het media- en minderhedenbeleid niet af is, maar stevig in de steigers staat. In 2000 zijn de activiteiten van het project Meer Kleur in de Media (Stoa en Publieke Omroep), gericht op ondersteuning van intercultureel personeelsbeleid, ondergebracht bij het diversiteitsbureau Meer van Anders van de NOS, terwijl de ondersteuning van aankomende makers een kernfunctie van Stoa is geworden. In 2001-2005 zet het Stimuleringsfonds Nederlands Culturele Omroepproducties zijn beleid voort om – in samenwerking met het Maurits Binger Film Instituut – multicultureel talent op te leiden. Het scouten van nieuw talent zal worden geïntensiveerd en uitgebreid naar andere programmacategorieën dan televisiedrama, bijvoorbeeld documentaires, kunstprogramma’s en kinderprogramma’s voor televisie en radio. 

In het debat over de mediabegroting op 25 november 2002 lanceerde het Tweede-Kamerlid Netelenbos een plan rond een vierde publiek televisienet. Dit net zou overdag als een soort integratiezender moeten fungeren, met inburgeringscursussen, taallessen, opvoedingsondersteuning e.d. voor migranten, en ’s avonds als jeugd- en jongerenzender.  Staatssecretaris van OcenW Van Leeuwen wil dit idee als een ‘serieuze optie’ behandelen.

3. Medialandschap in Nederland
3.1 Inleiding

Nederland kent sinds 1990 een duaal bestel van publieke en commerciële omroepen. Vanaf dat moment heeft de publieke omroep de helft van zijn kijktijd moeten inleveren. Was zijn marktaandeel in 1990 nog ongeveer 75 procent, de laatste jaren heeft het zich gestabiliseerd op een kleine 40 procent. Overigens kijkt ruim 85 procent van de Nederlandse bevolking iedere week tenminste een keer naar de publieke televisie. De commerciële televisiezenders hebben in 1999 een gezamenlijk marktaandeel van 45 procent. De overige tijd besteden kijkers aan buitenlandse, regionale en lokale zenders of aan video kijken. Het gebruik van internet groeit de laatste jaren flink en lijkt onder sommige groepen ten koste te gaan van de tijd die zij aan televisie besteden. De landelijke publieke radiozenders hadden in 1999 een marktaandeel van 33 procent, de regionale publieke radiozenders hadden 15 procent en de commerciële radiozenders 46 procent van de totale luistertijd. 


In de afgelopen tien jaar konden Nederlandse burgers steeds meer commerciële radio- en televisiezenders ontvangen. Momenteel zorgt vooral de opkomst van internet en digitalisering van ether, kabel en satelliet voor uitbreiding van het media-aanbod, dat bovendien steeds meer raakt toegesneden op individuele voorkeuren van gebruikers. Bij deze ontwikkelingen zijn de maatschappelijke functies van de media tamelijk constant: zij zijn leveranciers van informatie en opinies (democratische functie), podia voor expressie en identiteitsvorming van groepen en individuen (culturele functie) en een motor voor economische bedrijvigheid - zowel direct als indirect via reclame (economische functie). Doel van het mediabeleid van de Nederlandse overheid is dat zoveel mogelijk burgers toegang hebben tot een onafhankelijk, gevarieerd en kwalitatief hoogstaand media-aanbod.
Belangrijke instrumenten van het mediabeleid zijn: financiering en distributie van de publieke omroep, steunverlening aan noodlijdende persorganen door het Bedrijfsfonds voor de Pers, verdeling van etherfrequenties voor omroep, een basispakket voor kabelabonnees en open toegang voor aanbieders tot de kabelinfrastructuur. 

3.2 De publieke omroep

Om het publiek te blijven bereiken en onder invloed van wetgeving zijn de publieke zendgemachtigden steeds meer gaan samenwerken. Ook deelt men de zendtijd strategischer in en let men meer dan vroeger op de populariteit van programma’s. Dit heeft echter niet geleid tot een toename aan amusement. Eerder profileert de publieke omroep zich met een informatief aanbod - variërend van nieuws, actualiteiten en documentaires tot lichte informatiemagazines en praatprogramma's. De vijf publieke radiozenders hebben ieder een eigen ‘kleur’ gekregen. Radio 1 is de nieuws- en actualiteitenzender, radio 2 is een brede nieuws-, amusements-, en muziekzender, radio 3 is een populaire muziekzender, radio 4 is een klassieke muziekzender en radio 5 is een achtergrond- en opiniezender met programma's voor een specifiek publiek. In de Mediawet is nadrukkelijk opgenomen dat de publieke omroep zelf de vorm en inhoud van zijn programma's bepaalt. Wel stelt de wet eisen door middel van een algemene taakopdracht en een verplichting tot een volledig programma, bestaand uit informatie, educatie, cultuur en amusement.

De landelijke publieke omroep heeft per 1 september 2000 als geheel één enkele concessie gekregen, die aan de NOS is toegekend en tien jaar geldig is. Dat is de strekking van de laatste wijziging van de Mediawet
, het vervolg op de reorganisatiewet van 1997 en het sluitstuk van de mediawetgeving van het Paarse kabinet. De Concessiewet regelt in hoofdzaak de landelijke omroep, maar er is een taakopdracht voor de publieke omroep in geformuleerd die in principe geldt voor alle niveaus, internationaal, landelijk, regionaal en lokaal. De landelijke publieke omroep omvat drie typen organisaties: de representatieve omroepverenigingen, de niet-representatieve kleine zendgemachtigden en de instellingen met een specifieke programma-opdracht: NOS, NPS, Wereldomroep en de educatieve omroep, verenigd in EDUCOM. De Wereldomroep blijft vooralsnog buiten het systeem van concessieverlening. Omroeporganisaties hebben in het concessiestelsel geen eigen zendmachtiging meer, maar een erkenning die vijf jaar geldig is. Het volledig programmavoorschrift geldt voor de publieke omroep als geheel, de NOS is hiervoor primair verantwoordelijk. Tussen de NOS en de afzonderlijke omroepverenigingen zijn samenwerkingsafspraken vastgelegd in de vorm van overeenkomsten. In het concessiebeleidsplan moeten de huidige deelnemers aantonen dat ze een adequate bijdrage zullen leveren aan de taakopdracht en beleidsvoornemens van de publieke omroep, en dat ze zullen samenwerken met de NOS en andere omroepinstellingen. 

Conform de bepalingen van de Mediawet zal in 2004 een beoordeling plaatsvinden van de wijze waarop de publieke omroep uitvoering heeft gegeven aan haar taakopdracht. Er is inmiddels een visitatiecommissie van 9 leden aangesteld om deze beoordeling uit te voeren, onder voorzitterschap van Rinnooy Kan. De commissie wordt officieel ingesteld van januari 2003 tot april 2004. Het eindrapport van de commissie wordt aangeboden aan de Raad van Toezicht, die het ook openbaar maakt. De uitkomsten van de rapportage zullen mede bepalend zijn voor de beslissing van de Staatssecretaris van OCenW Van Leeuwen om de erkenning van omroepverenigingen te verlengen voor een periode van 5 jaar. Daarnaast kan de publieke omroep op basis van de uitkomsten van de beoordeling het beleid bijstellen en de kwaliteit verbeteren.

Naast het onderzoek van de visitatiecommissie wil staatssecretaris Van Leeuwen een onderzoek door de WRR laten uitvoeren naar de ontwikkelingen in het medialandschap en het mediabeleid in brede zin. Dit schrijft hij op 15 november 2002 in een brief aan de Tweede Kamer over de mediabegroting 2003. De bedoeling is om publieke en commerciële omroep, pers, internet en andere (nieuwe) media in hun onderlinge samenhang te bekijken. De afgelopen decennia hebben zich ingrijpende economische, technologische, sociale en demografische veranderingen voorgedaan die van invloed zijn op het media-aanbod en gebruik. Het onderzoek van de WRR zou inzicht moeten geven in aard en omvang van deze veranderingen en de gevolgen ervan voor de wijze waarop media hun maatschappelijke en democratische functies kunnen vervullen
.

De organisatie van de Nederlandse publieke omroep heeft zijn oorsprong in de verzuiling. Daardoor bestaat de publieke omroep uit verschillende zendgemachtigden met ieder een eigen ‘identiteit’ (de omroepverenigingen en de levensbeschouwelijke kleine zendgemachtigden) of met specifieke programmataken (de NOS, de NPS, en de educatieve omroep). Van het totale programma-aanbod van de NPS dient 40% te bestaan uit culturele programma’s, en minimaal 20% uit uitzendingen voor etnische minderheden. De NPS is de enige omroep die een verplichting heeft voor minderhedenprogramma’s. In de Concessiewet zijn de huidige percentages voor minderhedenprogramma’s 20% voor televisie en 25% voor radio. In de Mediawet is verder bepaald dat de publieke omroepverenigingen een godsdienstige, maatschappelijke of geestelijke stroming moeten vertegenwoordigen. Om zendtijd te krijgen moeten zij tenminste 300.000 betalende leden hebben. Het lidmaatschap van een omroepvereniging is sinds kort niet meer automatisch gekoppeld aan het abonnement op het omroepblad dat elke omroepvereniging uitgeeft. Voor aspirant-omroepen die tot het bestel willen toetreden is de drempel 50.000 leden. Aan aspirant-omroepen wordt bovendien de eis gesteld dat zij iets nieuws moeten toevoegen aan de bestaande programmering.


In 1999 telt de publieke omroep zeven omroepverenigingen: de NCRV (protestants-christelijk), KRO (rooms-katholiek), VARA (sociaal-democratisch), AVRO (algemeen), TROS (algemeen), VPRO (sociaal-kritisch) en de EO (reformatorisch). Veronica verliet in 1995 de publieke omroep om verder te gaan als commerciële zender. Aspirant omroepvereniging BNN (gericht op jongeren) kreeg in 1998 toegang tot het publieke bestel. Tot slot zijn er binnen de publieke omroep nog vier typen organisaties die voor zendtijd in aanmerking komen. Die organisaties zijn: kerkgenootschappen en genootschappen op een geestelijke grondslag (o.a. de Organisatie voor Hindoe Media (OHM), de Nederlandse Moslim Omroep (NMO), en de Boeddhistische Omroep Stichting (BOS)), educatieve instellingen, politieke partijen en de overheid. De Stichting Etherreclame (STER) is in het leven geroepen om zendtijd op de publieke radio en televisie te verkopen aan adverteerders.

3.2.1  Regionale omroep
In alle provincies zijn publieke regionale omroepen actief, zowel op radio als op televisie. De regionale omroepen zijn verenigd in de Stichting Regionale Omroep, Overleg en Samenwerking (ROOS). De verantwoordelijkheid voor regionale omroep ligt bij de provincies, maar in de Mediawet is het wettelijk kader voor deze publieke omroepvoorziening vastgelegd. Twee bepalingen van de Mediawet zijn met name relevant in het kader van media en minderheden: de doelstelling van een regionale omroep en het programmavoorschrift. Een regionale omroep stelt zich ten doel een omroepprogramma te verzorgen dat „in zodanige mate is gericht op de bevrediging van de in de provincie (...) levende maatschappelijke, culturele, godsdienstige en geestelijke behoeften, dat de instelling geacht kan worden van algemeen nut te zijn” (art. 30 Mediawet). Het programma van een regionale omroepinstelling dient voor ten minste 50% te bestaan uit onderdelen van informatieve, culturele en educatieve aard, die in het bijzonder betrekking hebben op de provincie waarvoor het programma bestemd is (art. 51 Mediawet). 

Uit deze bepalingen vloeit voort dat de regionale omroep in zijn programma ook aandacht dient te besteden aan de leefwereld van minderheden in de desbetreffende provincie. Uiteraard zijn er aanzienlijke verschillen tussen provincies als het gaat om het percentage minderheden van de bevolking. Dat kan ertoe leiden dat de ene regionale omroep meer aandacht besteedt aan deze bevolkingsgroepen dan een andere. Maar over het algemeen ligt het op de weg van alle regionale omroepinstellingen om ook dit publiekssegment in het programma-aanbod te betrekken. Het maakt deel uit van het public-servicekarakter van deze niet-landelijke publieke omroepen. Na aandringen van de regionale en lokale omroepinstellingen werd in november 1999 als basis in de Mediawet opgenomen dat er uit de omroepmiddelen gelden ter beschikking worden gesteld ten behoeve van minderhedenprogrammering op de regionale en lokale omroepen (art. 28m). Artikel 28m voorziet in een vast samenwerkingsverband van lokale en regionale omroepinstellingen met als doel het produceren van minderhedenprogramma’s. Voorbeelden hiervan zijn MTNL en FunX. De financiering van de regionale omroepen, die vroeger bij het Rijk lag, is overgeheveld naar de provincies. In dit perspectief is bij voorziening ten behoeve van minderhedenprogrammering tenminste (financiële) betrokkenheid van de provincies gewenst. 

3.2.2  Lokale omroep

De eerste uitzendingen van lokale omroep vonden plaats in 1971. Dankzij de hoge bekabelingsgraad in ons land groeide dit type medium snel. Sinds 1988 kan de lokale omroep ook gebruikmaken van etherzenders. Per gemeente wordt aan slechts één omroeporganisatie een vergunning verleend om uitzendingen te verzorgen. Het programma moet betrekking hebben op de gemeente in kwestie. De Mediawet bepaalt dat lokale omroepen zich moeten richten op de bevrediging van de in de gemeente levende maatschappelijke, culturele, godsdienstige en geestelijke behoeften. Tevens moeten ze een beleidsbepalend orgaan hebben dat representatief is voor de gemeente.

Per 31 december 2001 zijn er in Nederland 314 lokale omroepen, die gezamenlijk 444 gemeenten bedienen. De meeste zenden via de ether en de kabel uit. Van die 314 omroeporganisaties verzorgen 300 omroepen regelmatig (dat wil zeggen dagelijks of wekelijks op een vast tijdstip) radio-uitzendingen. Daarnaast zijn er 101 omroepen die (ook) televisie verzorgen. Aan de zendtijd wordt geen beperking gesteld, maar in de praktijk varieert die van enkele uren per dag tot (bij uitzondering) twaalf uur per dag. De lokale omroepen worden voor het overgrote deel door vrijwilligers bemand, met uitzondering van de grote steden waar inmiddels een programma-aanbod wordt gerealiseerd door professioneel opererende zendgemachtigden. De lokale omroepen zijn verenigd in de Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland (OLON).

3.2.3 Stimuleringsfonds Nederlandse Culturele Omroepproducties

Op 1 januari 1988 is de stichting Stimuleringsfonds Nederlandse Culturele Omroepproducties opgericht. Dit fonds heeft tot taak het verstrekken van financiële bijdragen ten behoeve van de ontwikkeling en vervaardiging van programma’s die van bijzondere Nederlandse culturele aard zijn. Deze programma’s moeten uitgezonden worden onder verantwoordelijkheid van één van de omroepverenigingen, de NOS of de NPS. Met ingang van 2000 zijn daar ook de regionale omroepen aan toegevoegd. Door middel van een jaarlijkse bijdrage uit de omroepmiddelen wordt het fonds van de noodzakelijke middelen voorzien. 

Voor een bijdrage komen in principe alleen producties in aanmerking die grotendeels in de Nederlandse taal zijn gesproken. De staatssecretaris van OCenW schrijft in zijn notitie Media en Minderheden, dat het Stimuleringsfonds bedoeld is voor bijzondere Nederlandse culturele omroepproducties. Soms kan het fonds het taalcriterium ondergeschikt maken aan het belang van kwalitatief hoogwaardige programmavoorstellen van of over in Nederland wonende migranten. In de afgelopen jaren heeft het Stimuleringsfonds een dergelijke beleidslijn al een enkele keer toegepast.

3.3 Commerciële omroep in Nederland

Toen commerciële televisie binnen Nederland wettelijk nog niet mogelijk was, startte RTL 4 in 1989 zijn uitzendingen met Luxemburg als basis. RTL 5 volgde in 1991. Beide zenders vallen nog steeds onder de bevoegdheid van de Luxemburgse overheid. De formele Nederlandse commerciële televisiestations zijn: Yorin, SBS-6, Net 5, FOX8/TV10, The Music Factory (TMF), en Cartoon Netwerk. De algemene commerciële televisiezenders steunen vooral op films, dramaseries, spelletjes, amusementsshows, nieuws en sport. Er zijn in Nederland zo'n tien commerciële radiostations actief. Sky Radio is in korte tijd uitgegroeid tot de commerciële zender met het grootste marktaandeel. Voor commerciële omroepen gelden enkele wettelijke regels, die merendeels voortvloeien uit Europese richtlijnen. Deze gaan over: reclame (maximum hoeveelheid, geen sluikreclame, geen alcohol en tabak); bescherming van jeugdigen (tegen met name sex en geweld op televisie); en percentages Nederlands, Europees en onafhankelijk product. Voor het functioneren van de commerciële omroep is verder van belang het beleid dat de overheid voert ten aanzien van de distributie-infrastructuren, in het bijzonder etherfrequenties en de kabel. 

Per 1 juni 2003 is er ruimte voor negen landelijke commerciële radiozenders op de FM-band. Nu zijn er zeven van zulke stations. Vijf van de negen zenders moeten gaan voldoen aan een nog vast te stellen profiel en vier zijn volledig vrij in wat voor programma’s ze gaan uitzenden. Eén van de zenders die aast op een frequentie op de FM-band is de landelijke, multiculturele zender Colorful Radio. Volgens de Programmaraden Leiden en de Bollestreek bevordert Colorful Radio de integratie en heeft de zender daardoor een maatschappelijke betekenis. Enkele fracties hebben hun voorkeur voor clausulering van een van de kavels voor een multiculturele zender uitgesproken tijdens een debat hierover in februari 2003 in de Tweede Kamer. De motie voor een multiculturele zender is vervolgens niet aangenomen. Een onafhankelijke commissie die het ‘profiel’ van de vijf zenders gaat inkleuren is inmiddels benoemd. Zij zullen adviseren over de uitwerking van de herverdeling, en de programmatische voornemens en het bedrijfsplan van deelnemende zenders toetsen. De herverdeling van de frequenties moet uiterlijk 1 juni 2003 rond zijn. 

3.4  Kabel en satelliet

Om kabelexploitanten meer ruimte te geven voor commerciele exploitatie en hun de mogelijkheid te bieden zelf een programma te verzorgen, werden in 1997 de regels op het gebied van kabelexploitatie versoepeld. Een kabelexploitant heeft de zgn. must-carry verplichting een aantal programma’s – het basispakket – onverkort en gelijktijdig naar alle aangeslotenen uit te zenden. De samenstelling van het basispakket wordt bepaald door een per gemeente in te stellen programmaraad. Bij de samenstelling van deze programmaraad dient rekening gehouden te worden met de bevolkingssamenstelling in de betreffende gemeente. De kabelbeheerder is in principe vrij de resterende kanalen naar eigen inzicht te vullen. Ook zal het hem zijn toegestaan, buiten het basispakket, radio- en televisieprogramma’s te verkorten of op andere tijdstippen uit te zenden; compilaties van programma’s worden daardoor mogelijk. Naast deze traditionele programmadiensten kan een kabelnet worden gebruikt voor het uitzenden van onder andere abonneetelevisie, abonneeradio, kabelkrant en kabeltekst. Verder kunnen  kabelbeheerders naast programmadiensten ook andere communicatiediensten aanbieden, voor zover die niet strijdig zijn met het Wet op de Telecommunicatievoorzieningen (WTV). Met uitzondering van spraaktelefonie mogen kabelbeheerders op grond van deze wet alle telecommunicatiediensten aanbieden.

In Nederland zijn met een schotel honderden satellietkanalen te ontvangen. Via verschillende satellieten (zoals Eutelsat, Arabsat, Turksat, Hotbird, Intelsat, Astra, etc.) worden signalen van tal van radio- en tv-stations vanuit de hele wereld doorgegeven en kunnen deze zenders thuis ontvangen worden. Zo stemmen niet alleen veel Marokkaanse en Turkse Nederlanders af op Arabische en Turkse zenders, maar schaffen ook steeds meer autochtone Nederlanders een schotel aan, om buitenlandse radio- en televisiestation te kunnen ontvangen. De zenderkeus met behulp van een schotel is immers enorm. 

Een nieuwe Antilliaans/Arubaanse zender, A-TiVi, is in januari 2003 geintroduceerd door UPC Digital. A-TiVi richt zich op de circa 120.000 Antillianen en Arubanen in Nederland. De programmering bestaat uit nieuws, actualiteiten, kinder- en kookprogramma’s, Venezuelaanse soaps, muziek en spelshows. A-TiVi is 24 uur per dag in de lucht en zal voornamelijk in het Papiaments uitzenden. Een abonnement is alleen verkrijgbaar in combinatie met een abonnement op UPC Digital. UPC Digital is UPC’s digitale televisiedienst die via het kabelnetwerk wordt aangeboden. De dienst wordt geleverd via een geavanceerde set top box die op de televisie wordt aangesloten. 

Hiernaast zullen in 2003 nog een Antilliaanse zender en een Surinaamse zender in Nederland worden aangeboden. Aran TV en Sranan TV zijn twee nieuwe abonnee-tv zenders die mogelijk begin 2003 zullen starten. Aran TV richt zich op kijkers die afkomstig zijn uit Aruba en de Nederlandse Antillen. De zender zal in maart 2003 starten, als minimaal 5000 mensen zich als abonnee hebben aangemeld. Sranan TV richt zich op kijkers die oorspronkelijk afkomstig zijn uit Suriname. De programmering van beide zenders zal bestaan uit nieuws, sport, muziek, reportages, kinderprogramma's, soaps en films. Naast Nederlandse programma's worden vooral programma's uit de Nederlandse Antillen, Aruba en Suriname vertoond. De zenders zullen in de lokale talen en in het Nederlands uitzenden, maar er zal geen ondertiteling worden gebruikt.

3.5 Commissariaat voor de Media

Het Commissariaat voor de Media, dat in Hilversum gevestigd is, heeft onder meer tot taak:

· toezicht houden op de naleving van de diverse wettelijke bepalingen en voorschriften inzake radio, televisie, abonnee-tv, kabelkrant en kabeltekst;

· toewijzen van zendtijd, respectievelijk kabeltijd, aan landelijke, regionale en lokale omroepinstellingen;

· vaststellen van de bedragen die de landelijke omroepinstellingen als vergoeding voor hun programma’s ontvangen;

· bevorderen van overleg, coördinatie en samenwerking tussen de landelijke omroepinstellingen en het Nederlands Omroepproductie Bedrijf (NOB).

De leiding van het Commissariaat voor de Media is in handen van drie commissarissen, te weten de voorzitter en twee leden, die voor een periode van vijf jaar bij Koninklijk Besluit benoemd zijn. Met ingang van 1 januari 1999 is het commissariaat scherper gaan toezien op het publieke karakter van de lokale omroep. Dit betekent om te beginnen dat strengere eisen worden gesteld aan het functioneren van het representatief orgaan. Die zal een grotere verantwoordelijkheid moeten krijgen voor het reilen en zeilen van de omroep. Voortaan zal ook de samenstelling van het representatieve orgaan regelmatiger worden getoetst. Hier liggen duidelijk kansen om een goede vertegenwoordiging van etnische minderheden te stimuleren. Aan dit aspect wordt door het commissariaat en de OLON aandacht besteed in hun voorlichtingscampagne over het nieuwe regime op het gebied van toezicht. Het Commissariaat brengt jaarlijks verslag uit over het functioneren van de publieke omroep.

3.6 Pers

De belangrijkste sectoren in de Nederlandse pers zijn achtereenvolgens dagbladen, nieuwsbladen, tijdschriften en gratis verspreide advertentie- en nieuwsbladen. Het Nederlands Uitgeversverbond (NUV) is de brancheorganisatie van uitgevers van boeken, dagbladen en tijdschriften. Het NUV is in 1996 ontstaan door samenwerking van drie bestaande brancheorganisaties: KNUB (Koninklijke Nederlandse Uitgeversbond), NDP (Vereniging De Nederlandse Dagbladpers) en NOTU (Nederlandse Organisatie van Tijdschriftuitgevers) en behartigt de collectieve belangen van alle aangesloten uitgeverijbedrijven (meer dan 140 in aantal) in Nederland. De sector nieuwsbladen (minder dan zesmaal per week verschijnende plaatselijke kranten) is georganiseerd in de Vereniging De Nederlandse Nieuwsbladpers (NNP), waarvan driekwart van de nieuwsbladen lid is. De journalisten zijn voor het merendeel georganiseerd in de Vereniging van Journalisten (NVJ).

3.6.1 Dagbladen

In januari 2003 verschijnen er in Nederland negen landelijke, en 27 regionale dagbladen die worden uitgegeven door 10 zelfstandige ondernemingen. In totaal zijn er dus 36 dagbladen met een zelfstandige hoofdredactie. De totale oplage van de dagbladpers in Nederland was in 2003 ruim 4,3 miljoen exemplaren. Iets meer dan 2% van de totale oplage wordt gevormd door de zogeheten gespecialiseerde dagbladen zoals Het Financieele Dagblad, Agrarisch Dagblad, Cobouw en de Nederlandse Staatscourant. Sinds 1955 is het aantal zelfstandige dagbladondernemingen meer dan gehalveerd. In 2003 telt Nederland nog tien zelfstandige ondernemingen die dagbladen uitgeven en namen de twee grootste dagbladondernemingen, de Holdingmij De Telegraaf en PCM Uitgevers, de het grootste van de landelijke oplage voor hun rekening. De dagbladuitgevers spannen zich in om verdergaande concentraties te beteugelen. In een onderlinge code is vastgelegd dat concentraties die leiden tot een marktaandeel van eenderde of meer van de Nederlandse dagbladmarkt, niet zijn toegestaan. In juni 1999 verschenen er kort na elkaar twee nieuwe landelijke ochtendbladen op de markt, Spits en Metro, die gratis worden verspreid op alle NS-stations. Binnen korte tijd waren deze bladen een groot succes. Onder jongeren is de belangstelling voor dagbladen gestegen, vanwege de populariteit van Spits en Metro. Een onderzoek van De Telegraaf uit 1999 (de uitgever van Spits) laat zien dat beide bladen gelezen worden door ongeveer 700.000 mensen, vooral in de leeftijd tussen 18 en 49 jaar. 300.000 daarvan lezen zowel Spits als Metro. In januari 2002 meldt de Metro dat het aantal lezers met 20 procent is gestegen en rollen er bij Spits 415.000 exemplaren van de drukpers, een stijging met bijna 30 procent
.

De nieuwsbladen, kranten die minder dan zesmaal maar ten minste eenmaal per week verschijnen, vertonen een tamelijk heterogeen beeld. Volgens de Nederlandse Nieuwsblad Pers (NNP) verschijnen er zo’n zestig nieuwsbladen die uitsluitend tegen betaling worden verspreid. Daarnaast zijn er ongeveer vijftig die naast de betaalde verspreiding ook nog (aanvullend) gratis worden afgezet.

3.6.2 Tijdschriften

In Nederland verschijnen naar schatting meer dan 4000 tijdschriften. De Nederlandse Organisatie van Tijdschriftuitgevers (NOTU) onderscheidt vier hoofdgroepen onder haar leden: opinieweekbladen, programmabladen voor radio en televisie, publiekstijdschriften en vaktijdschriften. Onder de paraplu van de NOTU worden ruim 1800 vaktijdschriften uitgegeven. Door hun opinievormende functie hebben de opinieweekbladen een relatief grote betekenis voor het functioneren van de democratie. De belangrijkste landelijke opinieweekbladen zijn: Elsevier, Vrij Nederland, HP/De Tijd, Hervormd Nederland en De Groene Amsterdammer.

3.6.3 Bedrijfsfonds voor de Pers

Sinds 1974 heeft het Bedrijfsfonds voor de Pers een belangrijke taak in de uitvoering van het persbeleid. De werkingssfeer van het Bedrijfsfonds en het instrumentarium waarover het beschikt om de genoemde doelstelling te realiseren, staan omschreven in de Mediawet. Het Bedrijfsfonds wijst in zijn advies inzake bladen voor culturele minderheden
 op knelpunten op het gebied van informatievoorziening van en voor minderheden. Door het ontbreken van informatiebronnen in hun eigen taal missen deze groepen vaak informatie. Nederlandse kranten worden door hen weinig gelezen: dat komt niet alleen door het taalprobleem, maar ook doordat deze groepen in Nederlandse kranten (te) weinig vinden wat aansluit bij de eigen leefwereld. Meer nadruk zou dienen te worden gelegd op het nieuws- en het multiculturele aspect in de berichtgeving. Kranten in hun eigen taal zijn voor de meeste migrantengroepen van redelijk groot belang, maar die zijn niet toegespitst op de Nederlandse leefomgeving. In december 2001 stemde de ministerraad in met het voorstel van staatssecretaris van OCenW Van der Ploeg om de werkingsfeer van het Bedrijfsfonds voor de Pers uit te breiden. Het fonds zal daardoor actiever kunnen bijdragen aan de modernisering en vernieuwing van het perslandschap. In een brief aan de Tweede Kamer schetst het kabinet de trends die van invloed zijn op de perssector en worden voorstellen gedaan om de pluriformiteit in de informatievoorziening door de pers te handhaven en te stimuleren. Om beter aan te sluiten bij de informatiebehoefte van allochtonen kan het fonds steun verlenen aan nieuwe bladen gericht op culturele minderheden. Hiervoor is over een periode van vier jaar ongeveer € 0,6 miljoen per jaar beschikbaar. Voor het stimuleren van journalistieke producten op internet wordt gedurende drie jaar een bedrag van € 2,26 miljoen per jaar uitgetrokken.

Het Bedrijfsfonds startte in de loop van 2002 met een experimentele regeling ter ondersteuning van uitgaven gericht op minderheden. Deze regeling zal voor vier jaar gelden waarvoor maximaal € 2,7 miljoen zal worden gereserveerd binnen de huidige middelen van het Fonds. Het Fonds stelt wel de eis dat deze bladen tenminste eenmaal per kwartaal moeten verschijnen. In oktober 2002 besloot het Bedrijfsfonds in het kader van deze regeling financiële steun te verstrekken aan Generation Now, een multicultureel magazine gericht op jongeren tussen de 15 en 25 jaar, aan Multined, de opvolger van de Landelijke Allochtonenkrant en aan Mzine, een maandblad voor Marokkaanse jongeren in de leeftijd van 18 tot 35 jaar. 

4. Culturele diversiteit binnen de media

4.1 Media-aanbod voor de multiculturele samenleving

Mede dankzij Mira Media (voorheen Stoa), het NVJ-projectbureau Migranten en Media en het NOS-Diversiteitsbureau Meer van Anders beginnen programma- en beleidsmakers van de publieke omroep zich steeds meer te realiseren dat meer kleur in de media helemaal geen kwaad kan. Het ‘witte omroepbolwerk’ krijgt dan ook steeds meer kleur, voor èn achter de schermen. Initiatieven als de ‘zwarte’ televisiesoap Bradaz (NPS), het in meerdere talen uitgezonden kleuterprogramma Circus Kiekeboe (NPS), de series Dunya en Desie, en Najib en Julia, de tv- en radioregistratie van het culturele multimediaspektakel Roots en Routes (NPS, Mira Media, R2001) en de nieuwe multiculturele commerciële radiozender Colorful Radio zijn hier sprekende voorbeelden van. Wetten en regels stimuleren de publieke omroepen tot meer culturele diversiteit in programma’s en personeel. Toch is er van een evenredige afspiegeling van de samenleving op radio en televisie nog geen sprake. Ook het internet kan nog kleurrijker. Gelukkig ontwikkelt dit medium zich razendsnel in de goede richting. Het wereldwijde web biedt volop mogelijkheden voor veel multiculturele initiatieven die via de oude media geen kans maken. 

4.1.1 Audiovisueel media-aanbod

In oktober 2002 verscheen het rapport Multiculturele Programmering 2001 van de Publieke Omroep waarin werd beschreven met welke programma’s de publieke omroep in 2001 zijn verantwoordelijkheid ten opzichte van de multiculturele samenleving heeft ingevuld en hoeveel geld daaraan is besteed. Het accent binnen de media is verschoven van minderheden naar multiculturele publieksgroepen en van categorisatie naar integratie. Een zelfde proces vindt plaats binnen de samenleving. Daarom wordt er in dit rapport niet meer gesproken over minderhedenprogrammering, maar over multiculturele programmering, d.w.z. een programmering die recht doet aan de diversiteit en veelkleurigheid van de samenleving. In dit rapport komt naar voren dat in totaal € 37 miljoen door de landelijke publieke omroepen aan multiculturele televisieprogramma’s werd besteed in 2001. Dit komt neer op 7.7% van het totale bedrag (€ 483 miljoen) dat aan televisie werd besteed. Uit de resultaten blijkt dat naast de NPS, de VARA en BNN het meeste budget aan multiculturele programma’s besteedden. Ook de KRO en VPRO scoorden hoog qua multiculturele programmering. Informatieve programma’s en drama(series) vormen de hoofdmoot van de multiculturele programmering
. 

In februari 2003 bracht de Publieke Omroep de Monitor Diversiteit 2002 uit. Deze monitor is uitgevoerd door Meer van Anders en de afdeling Kijk- en Luisteronderzoek van de Publieke Omroep. De Monitor Diversiteit 2002 brengt in kaart welk beeld de televisie geeft van etniciteit en gender. Daarnaast biedt de monitor inzicht in de representatie van leeftijd en (zichtbare) lichamelijke handicaps. De monitor is in feite een nulmeting: nog niet eerder is een dergelijk onderzoek naar representatie van etniciteit, gender en leeftijd door de Publieke Omroep uitgevoerd. Op het gebied van de beeldvorming van etniciteit valt op dat de commerciële omroepen meer diversiteit laten zien dan de publieke omroepen. Bij de Publieke Omroep behoort 72% van alle personen in beeld tot de categorie ‘Wit/Europees’ en is 12% gecodeerd als Etnische Ander (Zwart, Aziatisch, Mediterraan of Zuid Amerikaans); bij de commerciële zenders is dat 67% Wit/Europees en 14% Etnische Ander. Wel laat de Publieke Omroep meer mensen zien uit allochtone groepen die in Nederland wonen (Surinaams/Antilliaans en Mediterraan). Bij de commerciële zenders komen meer African Americans (3%) en Hispanics/Latinos (2,8%) in beeld. Dit is te verklaren door het feit dat de commerciële omroepen meer comedies, dramaseries en speelfilms uit de USA uitzenden. Een ander opvallende conclusie is dat bij onderwerpen die expliciet over de multiculturele samenleving gaan, relatief weinig Etnische Anderen aan het woord komen. In de 80 items die over dit onderwerp gaan, spreken slechts 8 personen die gecodeerd zijn als Etnische Ander. In het rapport wordt de aanbeveling gedaan om deze monitor regelmatig te herhalen, bijvoorbeeld eenmaal per vijf jaar. Ook zouden belangenorganisaties een actieve rol moeten gaan spelen in het monitoren van de Publieke Omroep
.

Landelijke doelgroepprogramma’s

Op landelijk niveau is de NPS de omroep met het grootste aanbod aan multiculturele en doelgroepprogramma’s. Op grond van de Mediawet moet de NPS op landelijk niveau 20% van haar zendtijd op televisie en 25% op radio aan allochtonen besteden. De NPS streeft ernaar om de hele programmering multicultureler te maken, met name door middel van dramaseries en kinderprogramma’s. Doelgroeptelevisie, informatie en educatie in de eigen taal en gericht op specifieke allochtone groepen, vindt alleen nog plaats in de vorm van het Allochtoon Video Circuit. Doelgroepprogramma’s op de radio zendt de NPS uit op Radio 5. Voor Turken, Marokkanen en Chinezen is er een dagelijks programma in de eigen taal. In het weekend is er een wekelijks programma voor Surinamers, Antillianen en Arubanen en Molukkers. De NPS verwacht dat de behoefte aan programma’s in de eigen taal bij de eerste en tweede generatie allochtonen nog enige tijd zal blijven bestaan. Behalve de NPS zenden de Organisatie Hindoe Media (OHM), de Nederlandse Moslim Omroep (NMO) en de Evangelische Omroep (EO) programma’s uit gericht op allochtonen. 

Regionale/grootstedelijke doelgroepprogramma’s
Regionale omroepen (commercieel en publiek) in het westen van het land maken programma’s die zijn gericht op de grootstedelijke samenleving. Stichting Multiculturele Televisie Nederland (MTNL) is een initiatief van OCenW in samenwerking met de vier grote steden (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht). MTNL verzorgt wekelijks in deze steden een doelgroepgericht televisie-aanbod, gericht op respectievelijk Turken, Marokkanen, Surinamers en Antillianen. De regionale jongerenzender FunX is in augustus 2002 in Rotterdam via de ether van start gegaan en richt zich op jongeren in de randstad. De voorbereidingen om FunX ook in Amsterdam, Den Haag en Utrecht via de ether uit te zenden zijn in volle gang. FunX is het resultaat van een twee jaar lange voorbereiding onder de werknaam G4 Radio. De jongerenzender is een initiatief van de lokale zendgemachtigden in de vier grote steden, het bestuur van de vier grote steden en OCenW. Er wordt gewerkt met een centrale redactie in Rotterdam en drie lokale redacties in de andere drie steden. FunX richt zich ook in belangrijke mate op opleiding en doorstroom van allochtoon mediatalent.

Lokale doelgroepprogramma’s

De lokale doelgroepprogramma’s hebben een belangrijke sociale en culturele functie binnen de gemeenschappen. De mensen worden via de programma’s geïnformeerd over gebeurtenissen binnen de eigen kring en in de Nederlandse samenleving. Er wordt aandacht besteed aan de eigen taal en cultuur hetgeen een belangrijk bindmiddel met de luisteraars en de kijkers is. De lokale omroepen fungeren tenslotte als discussieplatform voor kwesties die in de gemeenschap en in de Nederlandse samenleving spelen. Overheden en lokale instellingen maken steeds vaker gebruik van deze kanalen om de allochtone groepen in hun stad of regio te bereiken. De doelgroepprogramma’s zijn daarmee een belangrijke stimulans tot participatie en integratie geworden. De omroepen zelf fungeren als kweekvijver voor nieuw mediatalent. Diverse medewerkers van deze omroepen zijn inmiddels doorgestroomd naar de algemene media met als gevolg dat er opnieuw geïnvesteerd moet worden in de opleiding van nieuw kader.

In 2001 is door het Commissariaat van de Media bij 224 lokale omroepen de stand van zaken met betrekking tot de minderhedenprogrammering nader bezien. Gebleken is dat niet meer dan 52 omroepen, de omroepen in de vier grote steden niet meegerekend, radioprogramma’s uitzenden die specifiek gericht zijn op minderheden. Gemiddeld besteden zij drie uur per week aan deze programma’s. Vrijwel alle omroepen richten zich in hun minderhedenprogrammering op specifieke doelgroepen. Door de genoemde 52 omroepen werden in 2000 81 programma’s voor allochtone doelgroepen uitgezonden. De meeste daarvan (18) waren gericht op Turkse inwoners.

In de vier grote steden wordt meer aan minderhedenprogrammering gedaan. In Rotterdam beschikt de lokale omroep over vier kabelfrequenties die worden gebruikt voor toegangsradio. Uit het jaarverslag van de SLOR over 1999 bleek dat door allochtone organisaties tezamen 384 uur radio werd verzorgd. Op de televisie verzorgden 46 organisaties regelmatig uitzendingen. Door 14 organisaties werd incidenteel een programma verzorgd. Alle activiteiten voor allochtone minderheden vinden plaats op de kabel. In het programmaschema van de etherradio trof het Commissariaat slechts één programma aan dat als algemeen minderhedenprogramma gekwalificeerd zou kunnen worden. In Den Haag zijn twee kabelkanalen gereserveerd voor minderheden. Het ene kanaal wordt geheel gevuld door Surinaamse organisaties en het andere door organisaties van andere origine. Net als in Rotterdam ontbreekt algemene minderhedenprogrammering in het reguliere etherprogramma. Televisie wordt momenteel in Den Haag niet uitgezonden. In Amsterdam kan gebruik worden gemaakt van zes open kanalen. Door 82 organisaties, waarvan veruit de meerderheid van allochtone afkomst, werden programma’s verzorgd. Op televisie waren er in 2000 110 vast aanbieders van programma’s. Het kanaal A1 bevat multiculturele programma’s in de Nederlandse taal en A2 diverse programma’s in andere talen. Bij AT5 zijn noch doelgroepprogramma’s noch algemene minderhedenprogramma’s aangetroffen. In Utrecht tot slot werd via Utrecht FM 5 dagen per week een Marokkaans en een Turks programma uitgezonden. Op het open kanaal werd 1,5 uur per week een programma uitgezonden voor Afghanen. Op TV Utrecht werden regelmatig producties van SOM Media uitgezonden.

Allochtone groepen maken, noodgedwongen, veel gebruik van de eigen lokale en internationale media (kabel, satelliet, internet). Er zijn in Nederland zeker 200 allochtone redacties (meer dan 1000 medewerkers) actief die radio- en televisieprogramma’s maken, gericht op de eigen groep. Deze eigen lokale media worden gemaakt met minimale financiële middelen en veelal met vrijwillige medewerkers. De lokale radio- en televisieprogramma’s worden grotendeels uitgezonden via de open kanalen in de grote steden. Er is geen sprake van een samenhangend professioneel aanbod. Daarnaast bereiken de programma’s, onder andere vanwege het ontbreken van etherfrequenties, de beoogde doelgroepen niet optimaal. Op internet liggen in de toekomst nieuwe mogelijkheden voor allochtone omroepen om hun programma’s op maat bij de beoogde doelgroepen te krijgen. Distributieproblemen kunnen met deze nieuwe technieken deels worden weggenomen. In december 2002 is het radioprogramma Combeat de lucht in gegaan op Utrecht FM. Twaalf Marokkaanse jongeren zijn door Omroep Utrecht geschoold en hebben nu een wekelijks live-programma voor en door jongeren. Het is de bedoeling dat de redactie verbreed wordt met jongeren van andere etnische afkomst.  

Salto Amsterdam is de lokale zendgemachtigde in Amsterdam. Zij stelt Amsterdamse toegangsomroepen, waaronder een groot aantal allochtone redacties, in de gelegenheid radio- en televisieprogramma’s via de kabel en de ether uit te zenden. Salto is in 2001 begonnen met het opzetten van een zeer uitgebreid opleidingsprogramma. Cursisten zullen vanaf 2002 voor weinig geld (maar bewust niet gratis), opleidingen kunnen volgen op technisch, media-inhoudelijk en zakelijk gebied en voor de camera. Naast kwaliteitsverbetering is het doel cursisten meer mogelijkheden te bieden op den duur door te stromen naar de professionele media.

Lokale platforms, met name het Multicultureel Radioplatform Amsterdam (MRA) en het Platform Multiculturele Media Rotterdam (VMMR) streven naar een brede multiculturele programmering, met name middels het claimen van hiervoor bedoelde etherfrequenties. Zij proberen dit te bereiken door het ontwikkelen van een gezamenlijke visie en strategie, algehele versterking en professionalisering van de allochtone omroepen en redacties, verbetering van de subsidiepraktijk en het vergroten van scholings- en trainingsmogelijkheden. In 2000 is door een groot aantal allochtone lokale toegangsomroepen een landelijk platform voor allochtone lokale media opgericht, genaamd PALM (Platform Allochtone Lokale Media). Status- en imagoverbetering van allochtone toegangsomroepen zijn onderwerpen waar PALM zich mee bezig houdt. Het imago van lokale aanbieders is vaak niet erg positief, waardoor ze niet altijd voldoende aandacht en erkenning krijgen van partijen als overheden, omroepen en zendgemachtigden. Andere belangrijke onderwerpen waar PALM zich mee bezig houdt zijn positieverbetering door het informeren van aangesloten omroepen over zaken als wetgeving en (landelijk) mediabeleid en het stimuleren van onderlinge programma-uitwisseling. Dit laatste heeft een drieledige functie, aangezien het onderlinge netwerk hiermee wordt versterkt. PALM wordt professioneel ondersteund door Mira Media. In 2002 heeft Mira Media een Handboek voor allochtone omroepen en redacties uitgegeven. Dit handboek is bedoeld als wegwijzer in het Nederlands medialandschap voor allochtone toegangsomroepen. Het bundelt versnipperde informatie, brengt problemen in kaart en geeft zicht op de mogelijkheden voor allochtone toegangsomroepen en deelredacties
.

In september 2002 is ETV.nl van start gegaan in Rotterdam. ETV.nl staat voor Educatieve Televisie. Het is de bedoeling om groepen die via andere kanalen moeilijk te bereiken zijn, via ETV.nl aan te zetten om te leren. Dit kan hun maatschappelijke positie verbeteren en hun kansen op de arbeidsmarkt vergroten. Het experiment is onderdeel van een vierjarig project en is gestart in Rotterdam. Als het project succesvol is, volgt uitbreiding naar Den Haag, Utrecht en Amsterdam. De programma’s van ETV.nl richten zich op bepaalde doelgroepen zoals allochtonen, voortijdig schoolverlaters, ouderen, WAO-ers en langdurig werklozen. 

4.2 Bladen voor etnische minderheden

Etnische minderheden gebruiken vaak buitenlandse persorganen om in hun behoefte te voorzien. Dit kent ook nadelen. Buitenlandse persorganen in de eigen taal verschaffen meestal nauwelijks of geen informatie over de huidige woonomgeving of berichten hierover te eenzijdig. Persorganen die in de taal van de minderhedengroepen in Nederland verschijnen, kunnen door geldgebrek niet hun exploitatie continueren of verder uitbouwen. De bladenmarkt voor etnische minderheden kent overwegend kleine kranten, vaak verschijnend als een nieuwsblad. Deze bladen worden onaangekondigd in de markt gezet en verdwijnen vervolgens ook weer snel. 

In 1999 hebben MCA Communicatie te Utrecht en het Bedrijfsfonds voor de Pers beiden een inventarisatie gemaakt van bladen voor etnische minderheden in Nederland. Uit het onderzoek van MCA Communicatie
 kwamen 125 bladen voor en door etnische minderheden tevoorschijn (hierin waren ook buitenlandse uitgaven opgenomen) en het Bedrijfsfonds kwam uit op 192
. Volgens MCA Communicatie zijn er verschillende trends aan te geven in het aanbod van bladen voor etnische minderheden:

· het accent op publiekstijdschriften blijft liggen bij het aanbod voor de Turkse, Surinaamse, Antilliaanse en Chinese gemeenschap. Het aantal uitgaven voor de Turkse doelgroep is het grootst. 

· Er komen meer bladen voor de multiculturele samenleving, zoals vakbladen (Bijeen, Eutopia), en publiekstijdschriften (Mzine, Generation Now). 

· Het aanbod wordt professioneler. Vaker wordt meer aandacht aan de vormgeving en opmaak besteed, heeft men eigen journalisten in dienst en verschijnen de bladen met vaste regelmaat. 

· Allochtone media worden steeds vaker door adverteerders ontdekt. De adverteerders zijn voornamelijk etnische ondernemers, maar ook worden allochtone media in toenemende mate ingezet voor werving van personeel (bijvoorbeeld politie en leger) en leerlingen (hogescholen) en als instrument in de etnomarketing bij grote Nederlandse bedrijven. 

Bij tijdschriften, nieuwsbrieven en informatiebulletins die zich richten op migranten in Nederland, gaat het voor een belangrijk deel om kleinschalig, particulier initiatief met een beperkte verspreiding. Veel uitgaven worden onaangekondigd in de markt gezet en verdwijnen ook weer snel. Voorzien is een verruiming van de werkingssfeer van het Bedrijfsfonds voor de Pers om steun te kunnen bieden aan persorganen die zich richten op migranten of een (nadrukkelijk) multicultureel publiek. Gedurende vier jaar wordt een lage drempel gehanteerd voor de verschijningsfrequentie, zowel voor steun aan nieuwe bladen als voor bestaande bladen.

4.3 Internet

Het gebruik van nieuwe technologie is de afgelopen jaren enorm gegroeid. Ook wat betreft de digitalisering van het aanbod en de mogelijkheden van distributie volgen nieuwe ontwikkelingen elkaar snel op. De drempels om programma’s te maken en te verspreiden worden steeds lager. Daarmee vervagen de grenzen tussen producenten en consumenten (veel nieuwe initiatieven op dit terrein) en wordt de inhoud van de programma’s belangrijker. Radio, televisie, teletekst en internet worden daarnaast in toenemende mate aan elkaar gekoppeld. Televisie en internet worden steeds vaker geïntegreerd tot één ‘mediapakket’; televisieprogramma’s worden ondersteund door programmering via internet en teletekst. Radioprogramma’s zijn al via verschillende distributiekanalen te beluisteren, waarvan ook door allochtonen gebruikt wordt gemaakt om programma’s in de thuislanden te beluisteren.

Toegang tot en vaardigheid met nieuwe media is belangrijk voor een volwaardig maatschappelijk functioneren. Vooral allochtone jongeren zijn in toenemende mate actief op het internet. In internetcafes worden druk gechat door allochtone jongeren. Sites als Maghreb.nl en Maroc.nl worden vaak bezocht. Hier wordt aan hen de mogelijkheid geboden om met leeftijdsgenoten met dezelfde culturele achtergrond te chatten. Op deze sites is weinig ruimte voor serieuze informatie en discussie die verder gaat dan de eigen etnische groep. Een continue informatiestroom over thema’s die hen aanspreekt ontbreekt. Internet wordt ook door andere groepen allochtonen steeds intensiever gebruikt. Vluchtelingen blijven via e-mail en via nationale persbureaus op de hoogte van de ontwikkelingen in eigen land. Molukkers zoeken hun informatie over de actuele ontwikkelingen in de Molukken via internet. Surinamers ontvangen de lokale radiostations uit Paramaribo live via internet. 

In januari 2003 lanceerde de NOS een multiculturele portal op internet: www.omroep.nl/multicultuur. Deze portal bevat informatie over alle multiculturele radio- en televisieprogramma’s die door de publieke omroep worden uitgezonden. Ook biedt de site een cultuuragenda, kooktips en de mogelijkheid om een programma te bekijken dat de vorige avond is uitgezonden.

4.4 Kijk- en luistergedrag

Vanaf 1980 wordt op initiatief van de NOS en vanaf 1995 door de NPS kwantitatief onderzoek verricht onder Turken, Marokkanen, Surinamers, Antillianen, Chinezen en Molukkers van 18 jaar en ouder, naar hun mediaconsumptie en mediabehoefte
. In 1999 werd het zevende onderzoek in de reeks gepresenteerd, uitgevoerd door Veldkamp Marktonderzoek. De afdeling Kijk- en Luisteronderzoek van de NOS is momenteel bezig met een nieuw mediagebruikonderzoek onder allochtonen, getiteld Mediagebruik Etnische Publieksgroepen. Dit onderzoek wordt uitgevoerd in opdracht van de NPS, NOS en de Rijksvoorlichtingsdienst (RVD). De NOS heeft de taken voor dit onderzoek overgenomen van Veldkamp Marktonderzoek. De rapportage wordt in de loop van 2003 verwacht.

Net als de meeste autochtone kijkers, geven allochtone kijkers de voorkeur aan televisieprogramma’s als het NOS-Journaal en Studio Sport en aan het amusement op RTL4. De voortschrijdende integratie van etnische minderheden komt het meest duidelijk tot uiting in het mediagebruik van de tweede en derde generaties. Zij zijn in Nederland opgegroeid en hebben Nederlands onderwijs genoten. Hun kijk- en luistergedrag vertoont daardoor meer overeenkomsten dan verschillen met dat van autochtone Nederlanders. 

Over het geheel genomen is het bereik van de publieke televisiezenders onder allochtonen lager dan onder autochtonen. Dit heeft deels te maken met de concurrentie van Turkse en Arabische satellietzenders. Hierbij moet wel benadrukt worden dat tussen een schotelverbinding met het land van herkomst en de mate van integratie in Nederland geen negatief verband bestaat. De populariteit van satellietzenders uit de herkomstlanden vormt allereerst een signaal dat een omvangrijke groep migranten blijvend behoefte heeft aan programma’s die aansluiten bij de taal en cultuur van het land van herkomst. Hiervan getuigt ook de belangstelling voor uitzendingen van de OHM en de NMO. Interessant is in dit verband ook het relatief goede bereik en de goede waardering van lokale minderhedenprogramma’s
.

4.5 Media-educatie

Naar welke programma’s kijken en luisteren allochtone en autochtone jongeren graag? Is het programma-aanbod afgestemd op wensen en behoeften van deze doelgroepen? Waar herkennen ze zichzelf in en vanuit welk perspectief zijn programma's gemaakt? Zijn deze doelgroepen kritische mediagebruikers? Media-educatie speelt bij dit alles een belangrijke rol. Als definitie wordt gehanteerd: het leren over media en met gebruikmaking van media. Twee aspecten zijn hierbij van belang: media als informatiebron en media als identificatiemogelijkheid. Door middel van het vak media-educatie op middelbare scholen, kan de ontwikkeling van kritisch mediagedrag gestimuleerd worden. 

Vanuit intercultureel perspectief kan gedacht worden aan het feit dat iedereen andere bronnen gebruikt waarbij iemands etnische achtergrond een rol speelt. Uit een onderzoek van de Katholieke Universiteit Nijmegen
 in opdracht van het Bedrijfsfonds voor de Pers blijkt dat allochtone jongeren kritische mediagebruikers zijn. Dat houdt in dat ze gewend zijn om kritisch naar de berichtgeving te kijken en te luisteren in de zin van betrouwbaarheid. Met name berichtgeving over ontwikkelingen in het moederland wordt kritisch gevolgd. Een bijkomend aspect is dat niet alleen de Westerse, Nederlandse informatie kritisch gevolgd wordt omdat deze onvolledig of onjuist is, maar allochtone jongeren willen ook meer en andere informatie uit het moederland krijgen. Meer dan in de Nederlandse kranten of op tv verschijnt. 

Volgens de regering moeten docenten en scholen binnen de bestaande onderwijsprogramma’s de stimulans krijgen om regelmatig iets op het terrein van media-educatie te doen. Er moet aantrekkelijk aanbod zijn, in de vorm van lesmateriaal en projecten. Dit schrijft staatssecretaris Van Leeuwen in zijn brief over de mediabegroting 2003
. In de praktijk komen veel initiatieven voor media-educatie van organisaties uit het veld van media en cultuur. Zij bezitten ook bij uitstek deskundigheid, bijvoorbeeld over de beeldtaal van film en televisie, over de productie- en selectiemechanismen van de nieuwsjournalistiek, over ontsluiting en betrouwbaarheid van informatie op internet e.d. De Stuurgroep Media-educatie zal in de loop van 2003 een advies uitbrengen hoe een brug geslagen kan worden tussen aanbieders van media-educatie en de afnemers in het onderwijs.

Mira Media is al enige jaren nauw betrokken bij het stimuleren van interculturele media-educatie op de Nederlandse scholen. In het kader van het project It’s not REALITY, but TV zijn in 2001 verschillende producten gerealiseerd (tv-serie, cd-rom en een instructievideo voor docenten). Tijdens het project bleek dat veel scholen en docenten nog onvoldoende bekend en vertrouwd zijn met de mogelijkheden tot media-educatie binnen hun onderwijs. Het geproduceerde materiaal kan daardoor nog niet op een effectieve en gestructureerde wijze worden ingezet. Ondanks dat docenten en leerlingen zeer enthousiast zijn over de inhoud en de kwaliteit van het materiaal, blijkt de integratie ervan nog een knelpunt. Er is geen apart vak media-educatie, waardoor de onderdelen van het lespakket moeten aansluiten bij de vakken Nederlands, CKV en maatschappijleer. Het gecombineerde gebruik van televisie, cd-rom en internet waar dit pakket op is gebaseerd, vraagt om andere didactische les- en organisatievormen. Docenten en leerlingen zijn daar nu nog niet op toegerust. 

4.6 De allochtone mediaprofessional

Behalve dat de AV-sector te maken heeft met een kwalitatief inhoudelijk probleem, kampt de sector nu ook met een krapte op de arbeidsmarkt. Het wordt steeds moeilijker om voldoende professionals te vinden om het huidige en toekomstige media–aanbod te realiseren en voor het eerst sinds jaren had de Film en- Televisieacademie in Amsterdam in 2001 een tekort aan aanmeldingen. Gezien de ontwikkelingen in andere bedrijfstakken en de huidige demografische ontwikkeling in ons land, ligt het voor de hand dat de allochtone groepen belangrijke potentiële doelgroepen zijn om de vrijkomende plekken in de toekomst te gaan invullen. 
Mira Media heeft zich mede op basis van het media- en minderhedenbeleid van de overheid vanaf 2001 omgevormd tot een serviceorganisatie voor allochtone mediaprofessionals en allochtone omroepinitiatieven. In het kader hiervan organiseert Mira Media onder meer regelmatig cursussen voor allochtone redacties, worden initiatieven van allochtone organisaties ondersteund, is er een CV-bestand van allochtone mediaprofessionals, worden netwerkactiviteiten georganiseerd en wordt een documentatiecentrum opgebouwd.

4.6.1 Arbeidsparticipatie

In 1996 waren er volgens het European Institute for the Media ongeveer 18.000 mensen werkzaam bij de Nederlandse televisie waarvan ongeveer de helft als freelancer of onafhankelijk producent. De trend om steeds meer met tijdelijke contracten te werken zet door. Ondanks het feit dat de mediawerkgevers aangeven positief te staan tegenover de instroom van allochtonen variëren de schattingen van het aantal allochtonen werkzaam in de AV-sector tussen de 5% en 6%, dat wil zeggen ver af van evenredige participatie op basis van de samenstelling van de samenleving.

Aan de hand van de jaarverslagen van de Wet SAMEN kan er een globaal overzicht verkregen worden van het aantal allochtone medewerkers bij de verschillende omroepverenigingen. De Wet SAMEN (Wet Stimulering Arbeidsdeelname Minderheden), die op 1 januari 1998 in werking is getreden, beoogt individuele ondernemingen te ondersteunen bij het voeren van multicultureel personeelsbeleid. De Wet SAMEN maakt zodoende deel uit van het beleid dat wordt gevoerd om de arbeidsmarktpositie van etnische minderheden te verbeteren. De wet verplicht werkgevers met een onderneming waarin tenminste 35 personen werkzaam zijn, tot het voeren van een afzonderlijke personeelsregistratie en het opstellen van een jaarverslag Wet SAMEN. Aan de hand van de jaarverslagen van de verschillende omroeporganisaties kan een beeld verkregen worden van het aantal allochtonen dat werkzaam is bij de omroep. 
Van alle publieke omroepen die gerapporteerd hebben in het kader van de Wet SAMEN, heeft de VARA de meeste allochtone werknemers in dienst (9.0%). Wel moet hierbij gezegd worden dat dit percentage betrekking heeft op het jaar 1998 en dus verouderd is. Recente cijfers zijn vooralsnog niet bekend. De Radio Nederland Wereldomroep (RNW) heeft ook een hoog percentage allochtone werknemers (13.2% in 2001), maar dit komt door het internationale karakter van RNW waarin op alle functieniveaus multicultureel invulling aan de functies wordt gegeven. Verder voldoet ook TELEAC/NOT in 2001 aan het vastgestelde evenredigheidscijfer van 8% (het gemiddelde percentage allochtonen in Midden-Nederland). Bij deze omroep werken 20 allochtone werknemers, wat neerkomt op een percentage van 8.3%. De EO heeft het kleinste percentage allochtone werknemers (0.7% in 2000) in dienst. Dit heeft volgens de omroep zelf te maken met het feit dat veel personen die tot de doelgroep van de Wet SAMEN behoren, een andere levensovertuiging hebben dan die als voorwaarde is gesteld om bij de EO in dienst te treden.

Opvallend bij de commerciële omroepen is de ruime stijging van het percentage allochtone medewerkers bij Endemol. In 2000 lag dit percentage nog op 5.8%, in 2001 is het gestegen naar 11.0%. Ook Fox Kids Europe heeft een hoog percentage allochtone medewerkers (12.9%), maar hier moet bij vermeld worden dat deze omroep eigenlijk buiten het kader van de Wet SAMEN valt. De Wet SAMEN is van toepassing op ondernemingen met meer dan 35 werknemers en Fox Kids Europe had op het moment van rapportage 31 werknemers in dienst
.

Binnen de publieke omroep functioneert inmiddels het bureau Meer van Anders dat publieke omroepen ondersteunt in het uitvoeren van hun diversiteitsbeleid. Sinds 2000 is de stichting Mixed Media ook bezig op het gebied van arbeidsdeelname in de journalistiek. Mixed Media heeft bestuursleden uit de dagbladwereld, de commerciële en de publieke omroep en kiest voor gerichte en individuele bemiddeling van allochtone journalisten. Mira Media organiseert onder meer regelmatig cursussen voor allochtone redacties, ondersteunt initiatieven van allochtone organisaties, heeft een CV-bestand van allochtone mediaprofessionals, organiseert netwerkactiviteiten en werkt aan de opbouw van een documentatiecentrum. 
Ondanks de groeiende steun in de AV-bedrijven voor diversiteitsbeleid en de groeiende vraag naar allochtone mediaprofessionals, ondervinden allochtone mediaprofessionals toch nog grote barrières om de AV-sector binnen te komen en er te blijven. Enkele van deze barrières zijn:

· Allochtone mediaprofessionals worden bij hun eerste kennismaking met een AV-bedrijf direct geconfronteerd met heersende vooroordelen als: allochtonen hebben een taalachterstand, ze weten niet voldoende van de Nederlandse maatschappij, ze zijn partijdig, te grote culturele verschillen. Vaak worden ze tijdens het eerste gesprek direct door verwezen naar de NPS (multiculturele programma’s) of migrantenomroepen. Er wordt geen tijd genomen om hun talenten en professionele potenties nader te onderzoeken of mensen een kans te geven op de werkvloer.

· Door het ontbreken van intercultureel diversiteitsmanagement binnen de sector, wordt niet adequaat ingesprongen op communicatie- en relatieproblemen die ontstaan op de werkvloer, waardoor allochtone mediaprofessionals vaak versneld uitstromen. 

· De autochtone mediacultuur is dominant aanwezig. Het is moeilijk voor allochtone journalisten om hier binnen te dringen, onder andere vanwege het ontbreken van de juiste netwerken.

· Er bestaan geen gecombineerde trajecten binnen de AV-sector van scholing, sociale activering, arbeidstoeleiding en nazorg op de werkvoer. Dit wordt deels veroorzaakt door de heersende werkcultuur en deels door het ontbreken van een interne opleidingsstructuur. Werknemers moeten vanaf de eerste dag voor 150% inzetbaar zijn en gedurende 24 uur per dag beschikbaar zijn.

· Het grootste deel van de allochtone mediaprofessionals werkt freelance. Het volgen en bekostigen van bijscholing voor vereiste deskundigheid en expertise levert voor de meesten onoverkomelijke problemen op. Deze bijscholing wordt gezien als noodzakelijk om in de markt te  kunnen blijven.

Toch is er wel degelijk sprake van een positieve ontwikkeling. Op 27 november 2001 ondertekende de voorzitter van de Raad van Bestuur van de Publieke Omroep, G.J. Wolffensperger, namens de NOS een raamconvenant met de ministers Vermeend (Sociale Zaken en Werkgelegenheid) en Van Boxtel (Grote Steden- en Integratiebeleid) over de uitvoering van intercultureel personeelsbeleid. De overeenkomst heeft tot doel de instroom en doorstroom van etnische minderheden in de omroep te bevorderen. Een onderdeel van het convenant betreft de opzet van een Helpdesk Diversiteit. Deze Helpdesk biedt ondersteuning aan alle medewerkers van de landelijke publieke omroepen die vragen hebben over intercultureel management, werving en selectie, positieve actie en soortgelijke onderwerpen. Er zal ook een Stand van Zaken Diversiteit in het leven geroepen worden, een pilot project voor managers, P&O-medewerkers, leidinggevenden en andere medewerkers van de NOS. Dit project is gericht op het bieden van ondersteuning en het geven van inzicht in het diversiteitsbeleid op de lange termijn.

In 2001 is er door Meer van Anders een monitor diversiteit uitgevoerd, waarbij 200 uur televisie werd onderzocht op de mate van diversiteit. Behalve naar geslacht en etniciteit werd er ook gekeken naar leeftijd en handicap. Op het gebied van etniciteit doen de commerciële omroepen het iets beter dan de publieke zenders. Bij eerstgenoemde is het percentage gekleurde mensen in beeld 34 procent, terwijl bij de publieke zenders dit aantal op 29 procent ligt. Bij de publieke omroep is wel een grotere variëteit aan etniciteiten te zien
. 

Een ander grootschalig project op het gebied van het bevorderen van arbeidsdeelname in de media is Multiple Choice. Dit project is gebaseerd op een concreet commitment van bedrijven in de AV-sector. Het project wordt uitgevoerd door Mira Media, AV-Flex en Meer van Anders. Het project stelt zich ten doel om 250 allochtone mediaprofessionals bemiddelbaar te maken in de AV-sector. Dit gebeurt door allochtone mediaprofessionals te stimuleren een carrière in de sector te kiezen en hen actief daarin te ondersteunen, door talent te scouten, te beoordelen en te scholen en actief aan bedrijven aan te bieden. Ook biedt het project begeleiding en ondersteuning bij de vormgeving van het diversiteitsbeleid binnen de afzonderlijke bedrijven, teneinde de AV-sector verder te interculturaliseren en een mentaliteitsverandering tot stand te brengen waardoor het personeelsbestand en daarmee de mediaoutput een betere afspiegeling wordt van de huidige multiculturele samenleving. Het project Multiple Choice loopt van mei 2002 tot september 2004. 

Er zijn dus in de mediasector een aantal belangrijke stappen in de goede richting gezet. Er is commitment van de sector; instroom en participatie op korte en lange termijn van allochtone mediaprofessionals is van commercieel en van bedrijfsbelang. Er is al heel veel kennis, er zijn tal van methoden ontwikkeld en er zijn infrastructuren aanwezig. De knelpunten zijn echter nog niet allemaal opgelost. Er is een tekort aan allochtone mediaprofessionals om aan de bestaande vraag te voldoen. En op de werkvloer zijn nog tal van barrières om allochtone mediaprofessionals gelijkwaardig te laten instromen, functioneren en door te laten stromen. 

4.6.2 Ontwikkelingen in de pers
De afgelopen jaren zijn er veel discussies gevoerd rond multiculturalisme en journalistiek in Nederland. Deze discussies resulteerden meestal in de conclusie dat de redactiecultuur in Nederland nog veel te ‘wit’ is, dat dagbladen daarom graag allochtone journalisten in dienst willen nemen, maar deze niet kunnen vinden. Uit een onderzoek van M. Deuze en A. van Lankveld onder journalisten in Nederland blijkt dat twee procent van de professionals zegt een niet-Nederlandse achtergrond te hebben, en dat zij vaak in specifiek multiculturele redacties of specialisaties werkzaam zijn. De meerderheid van journalisten in ons land is mannelijk, wit, niet gelovig, gemiddeld 42 jaar oud en werkt al zo’n 17 jaar in de media. Op de Nederlandse redacties is dus niet of nauwelijks sprake van enige multiculturele diversiteit
. 

Het gebrek aan kennis van bepaalde aspecten van de multiculturele samenleving onder journalisten is op de agenda gezet door o.a. Stoa, Forum (Instituut voor Multiculturele Ontwikkeling) en het projectbureau Migranten en Media van de Nederlandse Vereniging van Journalisten (NVJ). Deze organisaties hebben met name in een aantal publicaties en publieke debatten de zorg uitgesproken dat Nederlandse (autochtone) journalisten over het algemeen te weinig moeite lijken te doen om meer te leren van verschillende culturen en etniciteiten in Nederland, waardoor men er maar niet in lijkt te slagen allochtonen op een niet-stereotiepe manier in het nieuws te brengen. Hierdoor zouden de media ook het contact met nieuwe doelgroepen verliezen en daardoor ook met potentiële nieuwe collega’s met verschillende etnische achtergronden. Een voorbeeld van een tegenmaatregel van deze organisaties is het verschijnen van een Deskundigengids (1998), een initiatief van het projectbureau Migranten en Media en Stoa, gevuld met namen en adressen van allochtone experts op allerlei terreinen
. In 2002 is bij Meer van Anders een vernieuwde uitgave van deze gids verschenen, getiteld Alles Went
.

In het najaar van 2002 is er een digitale versie van deze gids gelanceerd in de vorm van een on line database, genaamd Perslink. Perslink is een databestand exclusief voor journalisten en programmamakers met de bereikbaarheidsgegevens van vele duizenden organisaties, deskundigen en mediawoordvoerders. Dit digitale bestand wordt door een redactie dagelijks actueel gehouden en aangevuld. Vanaf september 2002 is Perslink voor alle Nederlandse journalisten en programmamakers die aan hun toegangseisen voldoen toegankelijk. Perslink onderscheidt zich van andere databestanden doordat het naast algemene gegevens van organisaties en personen ook vak-en deskundigheidsgebieden vastlegt en journalisten de kortste weg naar de juiste mediavoerder wijst. Daartoe zijn en worden tienduizenden algemene, directe, privé en mobiele telefoonnummer alsook mailadressen opgenomen. Perslink is een initiatief van de NOS (in het bijzonder NOS Meer van Anders), Mira Media, NVJ en IRP (beheerder). Perslinkgebruikers worden actief geattendeerd op deskundigen met een niet-Nederlandse culturele achtergrond, alsmede op deskundige vrouwen. De gegevens moeten voor journalisten en programmamakers relevant zijn en toegevoegde waarde hebben. 

4.6.3 Beroepsopleidingen

Het aantal allochtone jongeren is snel groeiende. Volgens prognoses van het CBS zal in de nabije toekomst meer dan de helft van de jongeren in de grote steden van allochtone afkomst zijn. Uit een onderzoek van ECHO blijkt dat het aandeel van allochtone studenten in het Nederlands hoger onderwijs in de periode 1997 tot en met 2001 gestaag toe is genomen. In het hbo-onderwijs van 1997 vormen zijn 14,4 procent van het totaal aantal studenten waarvan de etnische afkomst bekend is. In 2001 is dit opgelopen tot 16,8 procent. In het wo loopt het aandeel allochtone studenten op van 16,4 procent in 1997 naar 17,6 procent in 2001. Opvallend aan deze cijfers is dat allochtone studenten in het wo beter vertegenwoordigd zijn dan in het hbo
.

Terwijl de groep allochtone jongeren sterk toeneemt, blijft de instroom naar de media beperkt. Allochtone jongeren hebben over het algemeen weinig belangstelling voor functies in de media,  omdat ze niet actief met de media in aanraking komen. Door het ontbreken van rolmodellen waar allochtone jongeren zich mee kunnen identificeren in de media, is er ook geen echte stimulans. Het feit dat er op scholen weinig of geen aandacht wordt besteed aan media-educatie en beroepenoriëntatie gericht op de media draagt mede bij aan deze situatie. Dit laatste is niet alleen te wijten aan het onderwijs, maar ook aan de media zelf, die hieromtrent geen eigen initiatieven nemen. Dit alles heeft direct effect op de beroepskeuze en de feitelijke instroom in het beroepsonderwijs.

In het (beroeps)onderwijs is geen logische opleidingsstructuur voor beroepen in de media (radio, televisie, nieuwe media). Behalve op hbo- en wo-niveau: Scholen voor de Journalistiek, Film-en Televisie-Academie, universitaire journalistieke bovenbouwstudies en de Media-Academie, zijn er geen echte vakgerichte beroepsvoorbereidende opleidingen of trajecten. Er zijn geen mbo- of andere praktijkgerichte opleidingen die onderdeel uitmaken van een modulair opgebouwde structuur, gekoppeld aan erkende deelcertificaten. Dit laatste is voor de instroom van allochtonen op de arbeidsmarkt essentieel omdat ze daardoor beter gekwalificeerd worden en ook minder gauw op basis van subjectieve criteria buiten de deur kunnen worden gehouden. 

4.7 Onderzoek

Uit een door het projectbureau Migranten en Media in 1998 geïnitieerde inventarisatie rond onderzoek naar aspecten van de productie, distributie en receptie van media-inhouden betreffende etnische minderheden in Nederland kwam naar voren dat met name op het terrein van productieprocessen in de media nog nauwelijks informatie bestaat
. Sinds dit rapport zijn er verschillende initiatieven ontplooid ten aanzien van onderzoek op het gebied van media en minderheden. Hieronder volgt een opsomming van enkele relevante onderzoeken en publicaties in Nederland. 

Een voorbeeld daarvan is het doorlopende project Monitor racisme en extreem-rechts van het Leids Instituut voor Sociaal-Wetenschappelijk Onderzoek (LISWO), waarvan in 1998 een rapportage over de rol van media en journalisten in het bijzonder verscheen
. Ook het onderzoek van A. Leurdijk
 is een voorbeeld van een interessant onderzoek over televisiejournalistiek in de multiculturele samenleving. Een jaar later promoveerde M. Vergeer aan de Katholieke Universiteit Nijmegen (KUN) op een studie naar de relatie tussen blootstelling aan media en opvattingen over etnische minderheden
. In 2000 publiceerde het projectbureau Migranten en Media een boekje over media en allochtonen, waarin onderzoek en essays op het gebied van de journalistiek in de multiculturele samenleving gebundeld zijn
. De redactie was in handen van G. Sterk, projectleider bij het NOS-diversiteitsbureau Meer van Anders. Ook verscheen in 2000 bij het Bedrijfsfonds voor de Pers een onderzoek naar de mediabeleving van allochtonen in Nederland, uitgevoerd door de Katholieke Universiteit Nijmegen
.

Verder doet de stichting Mixed Media sinds medio 2000 continu onderzoek naar factoren die de instroom en doorstroom van allochtone journalisten belemmeren of kunnen bevorderen. In 2001 heeft Mixed Media een inventarisatieonderzoek uitgevoerd naar de knelpunten die de instroom van allochtone journalisten in de media bemoeilijken
. Een diepgaander vervolgonderzoek is in december 2002 verschenen
. Een ander interessant initiatief is de cd-rom die de Universiteit van Nijmegen (sectie communicatiewetenschap) eind 2000 samenstelde, in samenwerking met het Bedrijfsfonds voor de Pers en de NVJ, waarop verschillend onderzoek op het terrein van media en minderheden op een (voor met name journalisten en studenten) toegankelijke manier bijeen is gebracht
. Tenslotte heeft M. Deuze (Universiteit van Amsterdam) veel onderzoek gedaan naar journalistiek in de multiculturele samenleving. Hij promoveerde in maart 2002 op een studie getiteld Journalism in the Netherlands - An analysis of the people, the issues and the (inter-) national environment
. Op dit moment is J. de Bruin aan de Universiteit van Amsterdam bezig met zijn proefschrift rond de rol van etniciteit in Nederlands televisiedrama. Enkele tussenliggende resultaten zijn gepubliceerd in een artikel in Gazette, een internationaal tijdschrift voor communicatiewetenschappelijk onderzoek
.

Naar aanleiding van de aanslagen van 11 september 2001 op het World Trade Centre in New York zijn er een aantal onderzoeken gedaan naar de impact hiervan op de veiligheidsbeleving van allochtone (en autochtone) burgers in Nederland. Ook werd onderzocht hoe burgers aankijken tegen de manier waarop de media met de gevolgen van de ramp zijn omgegaan. De Rijksvoorlichtingsdienst (RVD) heeft drie maanden lang de risicoperceptie en veiligheidsbeleving van zowel Nederlandse als allochtone burgers gevolgd, evenals de berichtgeving in de media. Hieruit blijkt dat de schommelingen in fysieke veiligheidsgevoelens vlak na 11 september 2001 duidelijk zijn terug te voeren op de berichtgeving in de media. De media spraken van toegenomen spanningen tussen allochtonen in autochtonen, waardoor deze spanning ook in de samenleving gevoeld werd. Daarnaast speelt de eigen waarneming van mensen een belangrijke rol
.

Uit een onderzoek in opdracht van het actualiteitenprogramma Zembla, uitgevoerd door Foquz Etnomarketing, blijkt dat het merendeel van de 475 Turken en Marokkanen die zijn geinterviewd (71.2%) zich sinds de aanslagen in 2001 even veilig in Nederland voelt als vroeger. Meer dan de helft van de ondervraagde Turken en Marokkanen vindt dat de media onzorgvuldig omgaan met de berichtgeving over de islam en denkt dat de media bewust een negatief beeld scheppen over de islam. Verder vindt driekwart van de ondervraagde moslims dat hun relatie met niet-moslims niet veranderd is na 11 september 2001
.

Uit bovenstaande onderzoeken blijkt dat de manier van berichtgeving door de media verschillend wordt beleefd en geïnterpreteerd door allochtonen en autochtonen. De eigen culturele achtergrond van mediagebruikers bepaalt de mate van identificatie met datgene wat in de media vertoond wordt. De mediaproducenten zelf zouden zich dit goed moeten realiseren. Bij berichtgeving rondom de islam bijvoorbeeld is zorgvuldigheid geboden. Onzorgvuldige berichtgeving roept juist frustratie op onder moslims in Nederland. Na 11 september 2001 is de discussie rondom de multiculturele samenleving en integratie opnieuw opgelaaid en het is een taak van de media om deze discussie op een zorgvuldige en evenwichtige manier in beeld te brengen. 

5. Organisaties en instellingen: adressen

Media-organisaties met betrekking tot etnische minderheden

Mira Media

Mira Media (voorheen Stoa) opgericht in 1986, is een projectorganisatie met landelijke en Europese activiteiten. Mira Media streeft naar gelijkwaardige deelname van allochtonen in de audiovisuele media op alle functieniveaus en zet zich in voor een kleurrijke programmering. Een programmering die zich uit in een multicultureel aanbod voor een breed, autochtoon en allochtoon publiek, anderzijds een doelgroepprogrammering voor specifieke allochtone groepen.

Bezoekadres: Mariaplaats 3, 3511 LH Utrecht

Postadres: Postbus 1234, 3500 BE Utrecht

Telefoon: 030-230 22 40, fax: 030-230 29 75

E-mail: info@miramedia.nl
Websites: www.miramedia.nl, www.multicultureelplein.nl
Meer van Anders, bureau beeldvorming en diversiteit (NOS)

Meer van Anders stimuleert programmamakers en beleidsmakers binnen de landelijke en regionale publieke omroepen en de Wereldomroep om de diversiteit in de samenleving zichtbaar te maken, zowel in hun programma's als op de werkvloer. Sinds 1 oktober 2000 is Meer van Anders een structureel onderdeel van  de publieke omroep, dat valt onder de Raad van Bestuur van de NOS. De staf bestaat uit een coördinator en twee projectleiders.

Postadres: Postbus 26444, 1202 JJ Hilversum

Telefoon: 035-677 23 86, fax: 035-677 24 61

E-mail: meervananders@nos.nl
Website: www.omroep.nl/meervananders
NVJ-Projectbureau Migranten en Media

De NVJ heeft als doel het nationaal en internationaal waken en waar nodig strijden voor de persvrijheid en het recht op informatie van de burgers, welke vrijheid en welk recht zij beschouwt als haar wezenlijke grondslagen. De NVJ wil bovendien een hoogstaande beoefening van de journalistiek bevorderen. Onder de NVJ valt ook het Projectbureau Migranten en Media. Op de website zijn er onder andere vacatures en NVJ-tarieven te vinden voor journalisten.

Bezoekadres: Kleine Gartmanplantsoen 10, 1071 RR, Amsterdam

Postadres: Postbus 75997, 1070 AZ Amsterdam

Telefoon: 020-553 51 97

E-mail: menm@nvj.nl
Website: www.beeldvorming.net
Mixed Media

Mixed Media werkt op het gebied van de geschreven pers. Bemiddeling is de hoofdtaak. Er is een selectiecommissie (Docenten journalistiek, ervaren journalisten) die selecties maakt op basis van CV's en geschreven stukken. Per kandidaat wordt zo een dossier opgesteld. Afgewezen kandidaten krijgen loopbaanadvies. Er wordt volgens maatwerk per persoon gewerkt. Ook biedt Mixed Media Jobcoaching aan. Er zijn mentoren die buiten de werkvloer de kandidaten begeleiden.

Bezoekadres: Hoogoorddreef 5, 1101 AA Amsterdam

Postadres: Postbus 12040, 1100 AA Amsterdam

Telefoon: 020-4309070, fax: 020-4309179

E-mail: mixed_media@nuv.nl
Website: www.stichtingmixedmedia.nl
Landelijke publieke omroepinstellingen

Nederlandse Omroep Stichting (NOS), Sumatralaan 45, Postbus 26444, 1202 JJ Hilversum, tel. (035) 677 92 22.

Nederlandse Programma Stichting (NPS), Sumatralaan 49, Postbus 29000, 1202 MA Hilversum, tel. (035) 677 93 33.

Stichting Etherreclame (STER), Laapersveld 70, Postbus 344, 1200 AH Hilversum, tel. (035) 672 55 00.

AVRO, ’s-Gravelandseweg 52, Postbus 2, 1200 JA Hilversum, tel. (035) 671 79 11.

TROS, Lage Naarderweg 45-47, Postbus 28450, 1202 LL Hilversum, tel. (035) 671 57 15.

KRO, ’s Gravelandseweg 80, Postbus 23000, 1202 EA Hilversum, tel. (035) 671 39 11.

NCRV, ’s Gravelandseweg 80, Postbus 25000, 1202 HB Hilversum, tel. (035) 671 99 11.

VARA, Sumatralaan 49, Postbus 175, 1200 AD Hilversum, tel. (035) 671 19 11.

VPRO, Sumatralaan 49, Postbus 11, 1200 JC Hilversum, tel. (035) 671 29 11.

EO, Oude Amersfoortseweg 79, Postbus 21000, 1202 BB Hilversum, tel. (035) 647 47 47.

BNN, Oude Enghweg 26,Postbus 646, 1200 AP Hilversum, tel. (035) 655 53 33.

Educom, Postbus 1950, 1200 BZ Hilversum, tel. (035) 677 14 00.

RVU, Sumatralaan 45, Postbus 1950, 1200 BZ Hilversum, tel. (035) 677 14 00.

Teleac/NOT, Wilhelminastraat 21, Postbus 1070, 1200 BB Hilversum, tel. (035) 629 34 56.

Humanistische Omroep, Borneolaan 17, Postbus 135, 1200 AC Hilversum, tel. (035) 672 20 20.

IKON, Bergweg 16, Postbus 10009, 1201 DA Hilversum, tel. (035) 672 72 72.

Rooms Katholiek Kerkgenootschap (RKK), Postbus 13049, 3507 LA Utrecht, tel. (030) 232 69 10.

Organisatie voor Hindoe Media (OHM), Koninginneweg 8, 1217 KX Hilversum, tel. (035) 625 29 00.

Nederlandse Moslim Omroep (NMO), Heuvellaan 35, Postbus 418, 1200 AK Hilversum, tel. (035) 625 29 00.

Boeddhistische Omroep Stichting (BOS), Wilhelminastraat 21, 1211 RH Hilversum, tel. (035) 629 31 91.

Stichting Radio Nederland Wereldomroep, Witte Kruislaan 55, Postbus 222, 1200 JG Hilversum, tel. (035) 672 42 11.

Landelijke commerciële omroepinstellingen

Holland Media Groep (RTL4, RTL5 en Yorin), Franciscusweg 219, Postbus 15016, 1200 TV Hilversum, tel. (035) 671 87 18.

SBS Broadcasting (SBS6, Net5 en V8), Plantage Middenlaan 14, Postbus 18179, 1001 ZB Amsterdam, tel. (020) 522 55 55.

MTV en TMF, Graaf Wichmanlaan 46, Postbus 999, 1400 AZ Bussum, tel. (035) 699 66 66.

The Box, Frans Halslaan 57, Postbus 244, 1200 AE Hilversum, tel. (035) 625 51 00.

FOX Kids, Sumatralaan 45, 1200 AX Hilversum, tel. (035) 677 76 00.

Eurosport, Wanningstraat 10-12, 1071 LB Amsterdam, tel. (020) 671 66 01.

Cartoon Network, Rijswijkstraat 175, Postbus 9255, 1006 AG Amsterdam, tel. (020) 355 31 55.

National Geographic Channel, Sarphatikade 14, 1017 WV Amsterdam, tel. (020) 520 64 30.

Discovery Channel, Mr. G. Groen van Prinstererlaan 92, 1181 TR Amstelveen, tel. (020) 347 30 00.

Sky Radio, Naarderpoort 2, Naarden, Postbus 1007, 1400 BA Bussum, tel. (035) 699 10 07.

Classic FM, Naarderpoort 2, Naarden, Postbus 1088, 1400 BB, Bussum, tel. (035) 699 79 99.

Noordzee FM, Flevolaan 41, Naarden, Postbus 338, 1400 AH Bussum, tel. (035) 695 84 40.

Radio 538, Koninginneweg 31, 1200 CM Hilversum, tel. (035) 538 55 38. 

Yorin FM, Franciscusweg 219, Postbus 22222, 1202 CD Hilversum, tel. (035) 671 83 00.

KINKfm, St. Barberenstraat 2-4, Postbus 15408, 1001 MK Amsterdam, tel. (020) 514 13 00.

Arrow Classic Rock Radio, Buitenhof 55, Postbus 116, 2501 CC Den Haag, tel. (070) 363 27 27.

Country FM, Postbus 617, 2501 CP Den Haag, tel. (070) 375 00 88.

ID&T Radio, Rhoneweg 54, Postbus 58098, 1040 HB Amsterdam, tel. (020) 851 06 04.

Radio 192, Bosdrift 98a, Postbus 1315, 1200 BH Hilversum, tel. (035) 698 29 53.

Business Nieuws Radio, Vondelstraat 26, 1054 GD Amsterdam, tel. (020) 515 85 15.

Colorful Radio, Gildenveld 30, Postbus 39, 3890 AA Zeewolde, tel. (036) 522 13 42.

Q The Beat, Hoofdweg 706a, Postbus 3117, 2130 KC Hoofddorp, tel. (023) 565 79 96.

Overige instellingen op het terrein van omroep en pers

Regionale Omroep Overleg en Samenwerking (ROOS), Sumatralaan 45, Postbus 444, 1200 AX Hilversum, tel. (035) 621 08 75.

Organisatie voor Lokale Omroepen (OLON), Postbus 441, 6500 AK Nijmegen, tel. (024) 360 12 22.

Nederlandse Nieuwsblad Pers (NNP), Van Blankenburgstraat 74, 2517 XT Den Haag, tel. (070) 345 95 30.

Nederlands Uitgeversverbond (NVU), Hoogoorddreef 5, Postbus 12040, 1100 AA Amsterdam, tel. (020) 430 91 50.

Nederlandse Vereniging van Journalisten (NVJ), Joh. Vermeerstraat 22, 1071 DM Amsterdam, tel. (020) 676 67 71.

Bedrijfsfonds voor de Pers, Prinsessegracht 19, 2514 AP Den Haag, tel. (070) 361 71 11.

Stichting Stimuleringsfonds Nederlandse Culturele Omroepproducties, Korte Leidsedwarsstraat 12, 1017 RC Amsterdam, tel. (020) 623 39 01.

Opleidingsinstituten

Stichting Media Academie, Noorderweg 2, Postbus 2066, 1200 CB Hilversum, tel. (035) 646 62 40.

Nederlandse Film en Televisie Academie, Markenplein 1, 1011 MV Amsterdam, tel. (020) 527 73 33.

Hogeschool van Utrecht, Faculteit Journalistiek en Communicatie, Padualaan 99, Postbus 8611, 3503 RP Utrecht, tel. (030) 291 30 00.

Fontys Hogeschool Journalistiek, Prof. Grimbrèrelaan 16, Postbus 90906, 5000 GH Tilburg, tel. (013) 539 48 00.

Evangelische School voor Journalistiek, Oude Kerkweg 100, Postbus 80, 6710 BB Ede, tel. (0318) 696 63 00.

Christelijke Hogeschool Windesheim, Opleiding Journalistiek, Campus 2-6, Postbus 10090, 8000 GB Zwolle, tel. (038) 469 96 15.

Hogeschool voor Management en Communicatie, Opleiding Journalistiek, Houtlaan 21, 3016 DA, Rotterdam, tel (010) 455 01 28.

Rijksuniversiteit Groningen, Postdoctorale Opleiding RTV-Journalistiek, Oude Kijk in’t Jatstraat 26, Postbus 716, 9700 AS Groningen, tel. (050) 363 59 92.

Erasmus Universiteit, Post-doctorale Opleiding Journalistiek, Postbus 1738, 3000 DR Rotterdam, tel. (010) 408 24 67. 

Universiteit van Amsterdam, Duale Minor Journalistiek, Oude Turfmarkt 141, 1012 GC Amsterdam, tel. (020) 525 35 03.

Universiteit Leiden, Praktijkstudie Journalistiek & Nieuwe Media, Postbus 9515, 2300 RA, Leiden, tel. (071) 527 21 37.

Maurits Binger Film Instituut, Nieuwezijds Voorburgwal 4-10, 1012 RZ Amsterdam, tel. (020) 530 96 30. 

Stichting Scriptschool, Oosteinde 15-17, 1017 WT, Amsterdam, tel. (020) 624 86 35.

Onafhankelijke bladen voor etnisch-culturele minderheden in Nederland

Multined, Postbus 3301, 2280 GH Rijswijk, tel. (070) 390 66 06.

Marinjo, Moluks maandblad, besteladres: Laan van Meerdervoort 635, 2564 AB ’s-Gravenhage, tel. (070) 364 12 47.

Weekkrant Suriname, Postbus 3301, 2280 GH Rijswijk, tel. (070) 390 66 06. 

De Surinaamse krant, Postbus 22025, 1100 CA Amsterdam, tel. (020) 696 47 54.

Resumen, Glashaven 10e, 3011 XH Rotterdam, tel. (010) 412 44 93.

Tropical View, Postbus 11457, 1001 GL Amsterdam.

Generation Now, Postbus 2171, 3500 GD Utrecht, tel. (030) 299 16 39.

Eutopia, Postbus 3856, 1001 AR Amsterdam, fax (010) 413 51 95.

Bijeen, Postbus 750, 5201 AT ’s-Hertogenbosch, tel. (073) 621 89 70.

Bladen van in Nederland werkzame minderhedenorganisaties

Contrast, maandblad, besteladres: Forum, Postbus 201, 3500 AE Utrecht, tel. (030) 294 00 37.

E-quality Matters, besteladres: E-quality, Postbus 85808, 2508 CM Den Haag, tel. (070) 365 97 77.

Zebra Magazine, besteladres: LBR, Schaatsbaan 51, 3013 AR Rotterdam, tel. (010) 201 02 01.

Mira Magazine, besteladres: Mira Media, Postbus 1234, 3500 BE Utrecht, tel. (030) 230 22 40.

Migranten Informatief (MI), besteladres: Stichting Stimulans, Maasstraat 11, 3016 DB Rotterdam, tel. (010) 433 19 11.

Migrantenpost, besteladres: Postbus 25760, 2502 HT Den Haag, tel. (070) 381 81 32.

Mzine, besteladres: Diversity Affairs, Postbus 463, 5140 AL Waalwijk, tel. (0909) 235 78 22 37.
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