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Verzoek tot handhaving artikel 82k mediawet

Inleiding.

De Haagse programmaraad verzoekt het Commissariaat voor de Media tot een oordeel te komen in verband met de handhaving van het uitgebrachte advies kabelplan televisie betreffende de periode september 2005-september 2006 aan kabelexploitant Casema. Casema weigert dit advies betreffende het wettelijk basispakket op te volgen.

In feite

De Haagse programmaraad bracht op 2 juni 2005 (stuk 1a) advies uit aan kabelexploitant Casema over het televisieaanbod op de kabel in Den Haag voor de periode september 2005-september 2006 (stuk 1b). Sedert september 2004 bestaat op de Haagse kabel een kanaaldeling tussen de zenders Euronews en Arte. Euronews zendt conform het voorgaande advies kabelplan televisie 2004-2005 uit tussen 03:00 uur en 14:00 uur. Arte zendt conform dit advies uit van 14:00 uur tot 03:00 uur. 

Omdat de aanvangstijden van de programmering van Arte m.i.v. 1 september 2005 met 2 uur is vervroegd verzocht Arte de Haagse programmaraad om de uren te mogen uitbreiden. 

De Haagse programmaraad honoreerde het verzoek van Arte en adviseerde Casema om de oude uitzendtijden als volgt te wijzigen:

Euronews:
Maandag tot en met vrijdag van 03:00 uur tot 12:00 uur



Zaterdag en zondag van 03:00 uur tot 08:00 uur

Arte:

Maandag tot en met vrijdag van 12:00 uur tot 03:00 uur



Zaterdag en zondag van 08:00 uur tot 03:00 uur

Kabelexploitant Casema gaf op 10 augustus 2005 een negatieve reactie op het advies de uitzendtijden voor Euronews en Arte te wijzigen (stuk 2). Tegen de kanaaldeling op zich maakte Casema geen bezwaar, wel wees Casema op de uitzonderlijke situatie van een kanaaldeling binnen het basispakket. Hiervan is de programmaraad zich bewust.

De Haagse programmaraad berichtte Casema op 19 augustus 2005 (stuk 3) dat het algemeen bestuur van de programmaraad zich nader zou beraden naar aanleiding van deze reactie en daarna z.s.m. met een reactie zou komen. Hiertegen maakte Casema geen bezwaar.

De Haagse programmaraad kwam vervolgens op 15 september 2005 bijeen en besprak de ontstane situatie. De raad was van oordeel dat het advies zwaarwegend was en gaf de secretaris van de programmaraad opdracht een brief te sturen aan Casema waarin het standpunt van de raad werd verduidelijkt. 

Op 16 september 2005 (stuk 4) werd een brief gestuurd aan kabelexploitant Casema waarin duidelijk werd benadrukt dat de raad geen aanleiding zag het oorspronkelijke advies te herzien. 

Hierop berichtte kabelexploitant Casema op 11 oktober 2005 (stuk 5) bij het standpunt te blijven het advies van de programmaraad niet op te volgen. 

De Haagse programmaraad kwam hierop tot de conclusie dat verder overleg met Casema over het advies niet langer zinvol noch in het belang van de kabelabonnee was en besloot om de kwestie voor te leggen aan het Commissariaat voor de Media. Hierover informeerde de programmaraad Casema op 25 oktober 2005 (stuk 6). 

Argumentatie

De argumentatie tot de gewijzigde aanvangstijd voor Arte is a-priori gelegen in het feit dat het voor de kabelabonnee hinderlijk is om delen van de nieuwe aanvangsprogrammering van Arte te moeten missen. Euronews zendt op dit tijdstip reeds veel herhalingen uit van de ochtendprogrammering waardoor de uitzendingen van Euronews weinig toegevoegde waarde meer hebben voor de kijker. 

Euronews heeft overigens zelf aangegeven dat tussen 07:00 uur en 09:00 de belangrijkste tijden zijn omdat de zender dan de meeste kijkers trekt. Voorheen zond Arte tussen 12:00 uur en 14:00 uur nog herhalingen uit, maar gezien het feit dat deze situatie per 1 september 2005 is komen te vervallen en Arte eerder begint met het uitzenden van nieuwe programmering heeft de Haagse programmaraad geadviseerd de aanvangstijden voor Arte te vervroegen. 

Casema maakt geen bezwaar tegen de kanaaldeling tussen beide zenders. Wel stelt Casema dat de kanaaldeling verwarrend zou zijn. Hierover heeft de Haagse programmaraad geen signalen van de kabelabonnees ontvangen. In tegendeel: uit de reacties die de programmaraad krijgt blijkt geen enkele verwarring omtrent de kanaaldeling. Er zijn soms vragen, maar zodra de uitzendtijden bekend zijn bij de kabelabonnee is de eventuele verwarring hieromtrent opgelost. De Haagse programmaraad hecht dan ook grote waarde aan de kanaaldeling tussen Euronews en Arte in het basispakket, omdat het basispakket op deze manier werkelijk pluriform is. 

Voorts beargumenteert Casema dat in de nieuwe situatie het aantal uren voor Euronews dermate gering zou zijn dat de doorgifte van Euronews geen toegevoegde waarde meer zou hebben. De Haagse programmaraad is van mening dat dit standpunt onjuist is. Euronews zendt immers veel herhalingen uit tussen 12:00 uur en 14:00 uur, herhaling van programma’s, zeker in geval dit een nieuwszender betreft, zijn in de ogen van de programmaraad juist niet van toegevoegde waarde. 

Euronews houdt ook in het nieuwe advies van de programmaraad voldoende uren over om de kijker te informeren. Overigens heeft Euronews geen bezwaar gemaakt tegen het advies bij de programmaraad. Ook is Euronews geen procedure gestart tegen het advies bij het Commissariaat voor de Media, hetgeen wel het recht is van een aanbieder indien een aanbieder zich niet kan vinden in het advies van een programmaraad. De Haagse programmaraad vraagt zich dan ook af waarom Casema wel van mening is dat de uren voor Euronews te gering zouden zijn terwijl Euronews zelf (de belanghebbende) kennelijk dit standpunt niet deelt. De programmaraad is in ieder geval niet gekend in een eventueel bezwaar van Euronews indien dit bezwaar zou zijn neergelegd bij kabelexploitant Casema. De programmaraad stelt daarom dat het niet aan Casema is om namens Euronews te spreken.

Casema stelt voorts dat het combineren van zenders op dit combinatiekanaal voor de abonnee/kijker zinnig dient te blijven. De Haagse programmaraad deelt vanzelfsprekend dit standpunt. Het is juist om die reden dat de raad heeft geadviseerd de uitzendtijden te wijzigen opdat de kabelabonnee zo min mogelijk wordt geconfronteerd met herhalingen van beide aanbieders. De programmaraad vindt het bijzonder zinnig dat de liefhebbers van de zender Arte vanaf het begin van de aanvangsprogrammering naar de zender kunnen kijken en de raad acht het bijzonder onwenselijk dat de kabelabonnee delen van de programmering van Arte moet missen en mogelijk ook middenin de programmering valt. Dit is momenteel wel het geval. Deze situatie doet zich conform het advies niet voor bij de zender Euronews. Hiermee schaadt de programmaraad het belang van Euronews dus niet. Veel kabelabonnees hebben telefonisch laten weten erg blij te zijn met het advies om de aanvangstijd van Arte te vervroegen opdat deze zender tot zijn recht komt. Over de kanaaldeling zelf zijn geen klachten binnengekomen. 

Casema maakt geen bezwaar tegen de kanaaldeling, de programmaraad is blij met deze unieke situatie die een verrijking betekent voor het basispakket. Euronews en Arte vullen elkaar, conform het advies kabelplan televisie 2005-2006, op zinvolle wijze aan. Technisch gezien ziet de programmaraad geen enkel probleem om het uitgebrachte advies niet op te volgen. Er is derhalve geen zwaarwichtige reden voor kabelexploitant Casema om, conform artikel 82k van de mediawet, het advies van de Haagse programmaraad niet op te volgen. Omdat overleg met kabelexploitant Casema niet heeft geleid tot een bevredigende oplossing verzoekt de Haagse programmaraad daarom het Commissariaat voor de Media tot handhaving van het advies kabelplan televisie 2005-2006 betreffende de kanaaldeling tussen Euronews en Arte. 

Bijlage

Opsomming van de stukken:

Stuk 1a
Brief d.d. 2 juni 2005 Haagse programmaraad aan Casema betreffende advies kabelplan televisie 2005-2006

Stuk 1b
Tekst advies kabelplan televisie 2005-2006

Stuk 2    
Reactie Casema op kabelplan televisie d.d. 10 augustus 2005-11-17

Stuk 3
Brief Haagse programmaraad aan Casema d.d. 19 augustus 2005 

Stuk 4
Brief Haagse programmaraad aan Casema d.d. 16 september 2005

Stuk 5
Brief Casema aan Haagse programmaraad d.d. 11 oktober 2005-11-17

Stuk 6
Brief Haagse programmaraad aan Casema d.d. 25 oktober 2005
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